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MENSAIJE DE FUNDEMAS

El sector empresarial es cada vez mas consciente de que puede aprovechar su estructura para la generacién de beneficios
sociales y medioambientales. Una via para ello es el desarrollo de una estrategia de voluntariado corporativo. En muchos
casos, estas estrategias combinan elementos de accién social con la gestién de recursos humanosy suelen estar alineadas
con la cultura y los valores de la organizacién.

El voluntariado corporativo es una herramienta de las empresas para fortalecer su estrategia de sostenibilidad mediante
el involucramiento de los colaboradores. Como FUNDEMAS, promovemos practicas de sostenibilidad que ayuden a
permear el mensaje de que las empresas son fuentes de recursos que transforman la sociedad.

Es asi como FUNDEMAS, por medio de esta guia de gestidn, quiere dar a las empresas una herramienta que ayude a
crear o fortalecer sus programas de voluntariado corporativo. Esperamos que sea una herramienta de ayuda para los
encargados de RSE o Recursos Humanos para organizar sus programas de voluntariado.

Haydée de Trigueros
Directora Ejecutiva
FUNDEMAS
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CAPITULO 1
;COMO SERVIR DESDE LA EMPRESA?

e

“Uno de los mayores secretos en la vida es que todo lo que vale la pena hacer es lo que

Lewis Carroll




gé Guia de Gestion de un Programa de Voluntariado Corporativo de RSE

:Qué es Voluntariado Corporativo?

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es el fendmeno voluntario que busca conciliar la sostenibilidad, el
crecimiento y la competitividad de las empresas, integrando al mismo tiempo el compromiso con el desarrollo social y
la mejora del medio ambiente.

Para comprender bien lo que es el Voluntariado Corporativo (VC), es necesario que comprendas el significado de la
palabra voluntad, la cual se refiere a la direccién intencional y sin coaccion hacia un fin propuesto. En otras palabras, la
voluntad de la persona le permite realizar acciones para alcanzar un propésito, con pleno consentimiento y libertad. Es
fundamental para el Voluntariado Corporativo contar con la buena voluntad de un equipo de trabajo.

El Voluntariado Corporativo cobra vida y sentido en el mundo de las empresas, motor de la economia social donde
empleadores y colaboradores interactian productivamente. El VC surge como respuesta a las necesidades de los
diferentes grupos de interés de las empresas y a la necesidad de estas de dar un valor agregado al entorno en el que se
desarrollan.

Podemos afirmar que el VC es una preciosa oportunidad creativa, constructiva y solidaria de servicio en favor de los
grupos de interés de las empresas, cuyo protagonista es el capital humano de estas. Es importante tener presente que el
Voluntariado Corporativo tiene su inspiracién en el Voluntariado Social.

VOLUNTARIO GRUPOS DE
EMPRESAS CORPORATIVO INTERES

RESPONSABILIDAD NECESIDADES
SOCIAL EMPRESARIAL SOCIALES

10
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DEFINICIONES

Bussiness in the Asociacién Trabajo

Boston College

ETHOS Férum-Empresa

Estados Unidos
de América

El Voluntariado
Corporativo es un
programa de ayuda
a la comunidad,
cuyas iniciativas
son planeadas y
ejecutadas por
los trabajadores
y apoyadas por
la gerencia de la
empresa.

Community
Inglaterra

La movilizacién de
las empresas de
tiempo, talento,

energia y recursos

de sus empleados
para contribuir
a la comunidad.
Esto incluye:
compromiso a largo
plazo, desarrollo
de capacidades 'y
tareas concretas,
transferencia
de capacidades,
desafios de trabajo
en equipo, apoyo
de la compaiiia a
los proyectos.

Brasil

El voluntariado
empresarial
se refiere a un
conjunto de
acciones realizadas
por las empresas
para incentivar y
apoyar el desarrollo
de sus empleados
en actividades
voluntarias en la
comunidad.

Voluntario
Peru

Es una actividad
promoviday
facilitada por una
empresa, en la
cual los empleados
u otras personas
cercanas ala
organizacién tienen
la oportunidad de
participar como
voluntarios en
programas sociales
destinados a apoyar
a organizaciones
sin fines de lucro y
a sus beneficiarios.

Chile

Voluntariado
Corporativo
es cualquier
mecanismo formal
y organizado
utilizado por una
empresa, para
incentivar y apoyar
a sus empleados
y pensionados
a ofrecer
voluntariamente
su tiempo, su
capacidad y sus
talentos al servicio
de la comunidad.
Un programa
empresarial que
moviliza recursos
voluntarios de los
empleados y la
empresa con la
misién de satisfacer
necesidades de la
Comunidad.

;CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DEL VC?

El VC tiene caracteristicas importantes para
que las tomes en cuenta, aca las tienes:

DESINTERESADO
No busca retribucién personal.

LIBRE
Busca solucionar
una necesidad real.

INTENCIONADO
Busca solucionar asuntos ORGANIZ,ADO .
concretos. Es una accién planificada.
JUSTIFICADO
Busca solucionar una SOLIDARIO

Tiene como finalidad el bien

necesidad -
comun

real.

11
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Tiene como caracteristica fundamental concertar y trabajar en acciones concretas que procuren el bien comun, echando
mano a la buena voluntad del Ser Humano.

;QUIENES SON LOS ACTORES DEL VC?

La empresa

Gana en imagen y reputacion
frente a sus interlocutores,
a lavez que mejorala
motivacién y capacitacién de
sus empleados y la retencion

del talento

Los empleados Grupos de Interés

solidarios y, al mismo tiempo, de accién concretos para paliar
mejoran sus habilidades y su carencias identificadas como

autoestima ‘ de interés social preferente

VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

12



;Cuales son los Beneficios del VC?

El Voluntariado Corporativo tiene multiples beneficios tangibles e intangibles para todos los actores que intervienen en

este.

e Aumenta su Autoestima e

Les permite adquirir
competencias generales,
nuevos contactos y tener
experiencias diferentes.

Aumenta las posibilidades
de su desarrollo personal

Garantiza un espacio confiable : : :
: L Mejora su actitud hacia la
para canalizar su solidaridad y
empresay aumenta la

deseo de servicio 8ENEFICXO$ identificacion con su

e OOL PARA LOS QS)% entorno.
4ABORADO e
Genera un aumento de identificacion

y unificacién con su equipo de trabajo a Fortalece su desarrollo integral

y amplia su vision

Desarrollo de nuevas habilidades
potenciando la solucién de problemas,
comunicacion, creatividad e innovacion

13
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;Cuales son los beneficios
del VC?

Los beneficios luego conforman los objetivos sobre los
cuales se evallia el Programa de VC.

Aumenta su imagen

0 y reputacion e

Mejora las relaciones con
sus Grupos de Interés

Aumenta su productividad
y satisfaccion al cliente

Mejora el clima laboral de
la empresay el trabajo en
equipo

O SENEFICIO® (4

Fortalece una cultura E PARA LA P* Genera un aumento de
organizacional mas MPRES simpatia y lealtad por parte

participativa del consumidor

Facilita la atraccion de
nuevos inversores y capital
humano.

Aumenta y mejora la
comunicacién interna

14
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;Cuales son los beneficios del VC?

Solucion de problemasy
necesidades

Crea oportunidades de mejora Crea lazos de cooperacién
planificadas y en colaboracién sostenibles en el tiempo

con la empresa
Proporciona oportunidades

El nivel de vida de las :
comunidades tiene mayores para que las partes interesadas
participen y se desarrolle la

posibilidades de crecer )
colaboracion

Aprovecha donaciones o

benéficas y otras iniciativas Se tiene acceso a mas
de inversion social e programas y servicios a

favor de la comunidad

Fortalece la vida comunitaria

15
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¢Sabes qué esy qué no es el VC?

EJERCICIO DE
APRENDIZAIJE

Teinvitamos a que leas cada una de las afirmaciones de la Rueda del Voluntariado
Corporativo y coloca abajo de cada afirmacién:
V si es verdadera la afirmacion o F si es falsa. jjjSuerte!!!

EL VC ESTA
ALINEADO
CON LOS
OBJETIVOS EL VC ES
ELVC ESUNA  ESTRATEGICOS OBLIGATORIO
ACTIVIDAD DE LA PARA LOS
REMUNERADA EMPRESA COLABORADO
RES
EL VC
EN EL VC SE IMPONEN FORTALECE EL
LOS PROYECTOS A LOS TRABAJO EN
GRUPOS DE INTERES Y A EQUIPO

LOS COLABORADORES
EL VC CUENTA CON A EL VC ES HACER
LA BUENA CARIDAD PARA LA
VOLUNTAD DE LOS COMUNIDAD Y
COLABORADORES 4 OTROS GRUPOS

EL VC FORTALECE LA
IMAGEN DE LA
EMPRESA'Y SUS

EL VC SE REALIZA DE
ACUERDO A UN PLAN

COLABORADORES DE ACCION
Etgﬁ,&i%ﬁA EL VC ES UN
ENTRETENIMIENTO ~ ELVCBUSCA  PROGRAMA DENTRO
SOCIAL SOLUCIONAR  DE LA RSE DE LAS
PROBLEMAS O EMPRESAS
NECESIDADES

SOCIALES

16
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DESCUBRE CUALES SON LOS ASPECTOS RELEVANTES DEL VC

Las empresas que desean incorporar el voluntariado corporativo como parte de sus actividades de RSE deben tomar en
cuenta varios aspectos:

Contar con motivaciones
verdaderas para tener éxito

Identificar dificultades
internas para crear
acciones que
contribuyan a motivar al

empleado

Orientar el concepto de
voluntariado a la filosofia
corporativa

Para lograr los maximos
beneficios del VC, la alta
gerencia o los propietarios
deben ser los primeros
involucrados y motivados.

Comunicar
efectivamente los
resultados logrados

Desarrollar un programa
de Voluntariado

Corporativo Definir indicadores que

permitan monitorear y medir
los resultados del VC

Buscar informacién sobre las

necesidades o problemas de
los Grupos de Interés

17
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CAPITULO 2

;COMO LLEVAR A LA PRACTICA UN
PROGRAMA DE VC?

“La integracion de saberes y el interés genuino por otros garantizan la ejecucién
de un Programa de VC exitoso en donde el resultado solamente puede ser
Ganar”

Ana Maria Funes Guzman
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PREPARANDO EL TERRENO

Antes de comenzar el desafio que presenta la creacion de un Programa de VC, le recomendamos que:

Tome en cuenta] - LoOsinteresesy prioridades de los
Actores de un programa de VC

Que los actores de un Programa de Voluntariado son:

INTERESES PRIORIDADES

DE LOS DE LAS EMPRESAS
COLABORADORES

VC

NECESIDADES DE LOS
GRUPOS DE INTERES

Para lograr implementar un Programa de Voluntariado exitoso debe construirse sobre los fundamentos de la integracion
de las partes involucradas. Cada empresa implementa su programa dependiendo de sus propias caracteristicas y objetivos
estratégicos. No existe una forma Unica de elaborar un Programa de Voluntariado Corporativo. Por lo tanto, la ruta que
aca presentamos puede aplicarse en forma flexible, es decir, realizando pasos paralelos o cambiando los pasos

20
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Tome en cuenta 2

Los requisitos para el éxito de un Programa de VC

En su conceptualizacion e implantacion, Un clima laboral que fomente la

el programa debe ser coherente con la participacion de los empleados es el

cultura, politicas y forma de operar de la segundo requisito esencial para el buen

empresa. funcionamiento de un programa de
voluntariado.

El compromiso de la direccion es el La comunicacidn y el didlogo interno en

tercer elemento esencial a la hora de este marco resultan de vital importancia.

involucrar a los empleados en este tipo Es importante identificar los mejores

de programas. canales de comunicacion y dialogo con
relacion al voluntariado corporativo.

PRIMEROS PASOS

SENSIBILICE
SENSIBILICE

SENSIBILICE

Punto de partida

1. Es fundamental y de suma importancia que la alta gerencia o los propietarios de las empresas sean los
primeros en estar sensibilizados y comprometidos con el Programa de VC, demostrandolo con su total apoyo
y participacion activa, si les es posible. Esto generara confianza y compromiso para el equipo de trabajo.
Prepare el terreno para que los frutos del Programa de VC generen satisfaccién a corto plazo.

2. Promueva unareflexién dentro de su empresa sobre la misién de la empresay sobre la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE). Conquiste aliados dentro de los diferentes departamentos que conforman la empresa.
Defina prioridades institucionales y comience a trabajar la idea de tener un programa de voluntariado.
Genere interés en ello.

21
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ETAPAS DE LA CREACION DE UN PROGRAMA DE VC

PLANIFICACI()N CREACION DE UN IDENTIFICAR ELABORACION PRESENTACION
COMITE NECESIDADES DEL PROGRAMA DEL PROGRAMA
ACCIC)N RECLUTAMIENTO CAPACITACION SUPERVISION RECONOCIMIENTO
EVALUACIéN OBJETIVOS SATISFACCION RESULTADOS

DE LAS PARTES OBTENIDOS

22
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PRIMERA ETAPA: PLANIFICACION




Guia de Gestion de un Programa de Voluntariado Corporativo de RSE
1. Formar un Comité del Programa de VC
* Redacte y envie por escrito una invitacidn para participar en el comité a quienes usted considere que pueden
liderar y planificar el Programa de VC. Si esta firmada por la mas alta jerarquia de la empresa, la invitacion
serd mas efectiva.
* Anexe un cuestionario de diagndstico

« Entusiasme a los diferentes niveles jerarquicos para que participen.

« Involucre a las personas con perfiles y experiencias en voluntariado, sin dejar fuera a las que no tienen
experiencia. Ellas pueden aprender.

* Elija el Comité

* Elnimero recomendado de integrantes del comité es entre 6 y 10. Tome en cuenta el tamafio de su empresa.

PRIMERA REUNION

«  Contrate un facilitador que dirija la primera reunién

* ReuUna un equipo de colaboradores integrantes del Comité. El area de Recursos Humanos puede liderar el
comité.

«  Presente las funciones del comité con transparencia. Busque apoyo y colaboracién.
Identificar necesidades
« En esta etapa, el Comité realizara la tarea de buscar informacién sobre los siguientes puntos:
« Identificar acciones sociales que ya esté realizando la empresa.
« Identificar los intereses de voluntariado de los colaboradores, a través de encuestas. Ver anexo 1

+ Identificar las oportunidades de voluntariado en la comunidad a través del analisis de las encuestas y
entrevistas. Ver anexos 2 y 3.

«  Definir recursos financieros, materiales y humanos con los que correrd la empresa para que el programa sea
exitoso.

Tome en cuenta 3

Antes de iniciar la evaluacién, usted y su comité deben identificar las personas que mejor conocen las necesidades de la
comunidad.

Estos son algunos ejemplos de personas que querra contactar:
o Servicios de salud........ccocevvienieniiniiiniieneeneee e Administradores de los hospitales, médicos y enfermeras

o Servicios eduCatiVoS.......ccevveevuerienieneenenniesieeneenienns Administradores y maestros de las escuelas locales;
bibliotecarios.

o Servicios a la juventud......cccceeveriieniieniieniennenieenieens Consejeros escolares, trabajadores sociales y lideres
estudiantes; administradores de programas juveniles.

Una vez tenga identificadas de estas personas, puede comenzar la evaluacién.

24
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CREACION DEL PROGRAMA DE VC

Transformando ideas en un programa de VC exitoso
Cuadro resumen de la planificacién del Programa de VC

Pregunta Orientadora Componente del Proyecto

¢Qué queremos hacer? Nombre y naturaleza del proyecto

¢Por qué queremos hacerlo? Fundamentacién

¢Para quiénes y donde? Destinatarios y localizacion

¢Para qué queremos realizar

el proyecto? Objetivos

¢Cémo lo llevaremos a cabo? Plan de Actividades

¢Quiénes lo llevaran a cabo? Responsables

¢Cuando? Cronograma

¢Qué recursos seran necesarios Recursos humanos, presupuesto,
para realizar las actividades que recursos tecnoldgicos

permitiran desarrollar el proyecto?

¢Cémo mediremos los resultados? Evaluacion

Listo: los principales elementos de su exitoso programa de VC ya los tiene en mano.

Ahora la mision es: Planificar un emprendimiento que requiere de un conjunto de actividades interrelacionadas
y coordinadas, con el propdsito de alcanzar metas y objetivos especificos, dentro de un tiempo y de un presupuesto
determinados.

25
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Para la planificacion del programa, responda las siguientes preguntas:

Sobre Patrocinador del Programa de VC:

1. ¢/Quién estd comprometido con la posibilidad de invertir en la Comunidad y tiene motivos personales y
empresariales para apoyar acciones de Voluntariado Corporativo?

2. ¢Qué nivel de responsabilidad tiene el patrocinador del Programa de VC de dar el apoyo necesario por parte
de la empresa para que el comité cuente con los recursos necesarios para la promocion y ejecucion del
Programa de VC?

3. ¢Cuando es de sumaimportancia la presenciay deberdn estar presentes el o los patrocinadores del Programa
de VC?

Sobre los lideres de equipos del Programa de VC

1. ¢/Quiénes podrian ser los colaboradores con cierta flexibilidad de tiempo y algunas competencias en
gestion de proyectos interesados en coordinar el Programa de Voluntariado Corporativo en los diferentes
departamentos?

2. ¢Qué tipo de liderazgo ejerceran?

3. ¢Cuando se llevaran a cabo las reuniones de trabajo para coordinar las acciones a ejecutar con el comité?

Sobre el cuerpo de Voluntarios
1. ¢/Quiénes estarian interesados en formar parte del Programa de VC?
2. ¢Qué tipo de capacitacion recibiran los miembros del cuerpo de voluntarios?
3. ¢Cuando realizaran las acciones de voluntariado?

Ahora, con toda la informacién ya analizada proceda a:

Elaborar una planeacion estratégica del Programa

En esa etapa, el comité debera establecer la mision, vision y valores del Programa y definir el foco estratégico, las
prioridades, objetivos especificos, actividades por realizarse, indicadores para el monitoreo y evaluacion, y la estructura
minima de gestion. Es ideal que la empresa desarrolle un programa de voluntariado alineado con su estrategia de
negocios, relacionandolos con su actividad principal o con sus objetivos estratégicos.

Lista la Filosofia del Programa, proceda a:
Definir la infraestructura para hacer operar el Programa
Es el momento cuando la empresa debe decidir cual departamento sera responsable por el Programa de Voluntariado, de

qué recursos (financieros, materiales y humanos) dispondra, el tiempo y horario cuando el colaborador desarrollara las
actividades voluntarias, y sera necesaria la liberacion de espacio fisico, uso del teléfono e Internet de la empresa.

Ahora es el momento de dar a conocer el Programa, por lo que deberan:
Presentar el programa de VC Desarrollar el Plan de Comunicacién

Con el Programa terminado, es necesario desarrollar un Plan de Comunicacion para divulgarlo entre todos los publicos
de la empresa sean internos o externos. Es el momento de concienciar y movilizar a los funcionarios y promover la
integracion y motivacién de los participantes.

26
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SEGUNDA ETAPA: ACCION
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RECLUTAMIENTO

Un reclutamiento bien realizado garantizara el éxito del Programa de VC. Para lograrlo debe proceder a:

1. Comunicar ampliamente la necesidad de Voluntarios, utilizando carteleras, correo electrénico y todo medio de
comunicacion disponible en la empresa.

2. Pasar un cuestionario a colaboradores interesados.

3. Sostener entrevista personal.

4. Explicar con claridad las funciones que tendra a cargo como persona voluntaria.
5. Llenar carta compromiso para realizar el voluntariado.

6. Elaborar carnet de identificacion.

7. Explicarle los beneficios del voluntariado, tanto para el voluntario como para la empresa.

CAPACITACION

A muchos voluntarios se les asignan tareas sin la debida comprensién y el conocimiento necesarios para llevarlas a
cabo. Es cierto que algunos llegan con las habilidades y experiencia que usted esta buscando, pero la gran mayoria de
los voluntarios necesita algun tipo de capacitacién para ayudarles a tener éxito en su trabajo y garantizar el éxito de su
programa de VC.

¢Como desarrollar un programa de capacitacion para Voluntarios?
1) Identifique lo que quiere ensefiar a los voluntarios

Identifique los objetivos de la formacion de antemano.
*  (Qué deben saber cuando termine la capacitacion?
*  ¢;Qué deberian ser capaces de hacer?

2) Decida ;como se va a lograr?

¢Qué estrategias va a utilizar para compartir informacién con los voluntarios?

Los procedimientos de formacion mas simples son apropiados para puestos de trabajo simples y de baja
responsabilidad, mientras que los procedimientos de formacién mas largos son apropiados para trabajos
mas complejos. Las opciones pueden ser:

*  ‘Compafierismo’ - Los voluntarios trabajan al principio con un miembro del personal o voluntario,
apoyandole en su trabajo. Esta persona dara respuestas y hara sugerencias.

* Un ‘ensayo general’ - Un miembro del personal o voluntario trabaja uno-a-uno o con un pequefio
grupo de nuevos voluntarios para demonstrar el trabajo y practicarlo en un entorno controlado, sin la
presencia de beneficiarios de la organizacién. Esto es particularmente Util para situaciones de mayor
riesgo, cuando se necesita de voluntarios capacitados para dar talleres, dirigir las sesiones de grupo, o
ensefiar.

Todos los programas de capacitacion deben cubrir lo siguiente:

Coémo hacer el trabajo: Explique en detalle, y demuestre los pasos involucrados en la tarea. Esto tomara la mayor parte
de la formacion.
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Instrucciones que son aparentemente sencillas como “pintar el salén de clases” necesitan una elaboracién: ;Con qué
herramientas? ¢;Qué parte de la pared? ¢;Cuantas capas? ;Deberia cubrir los pisos y los muebles para su protecciéon?
¢Cémo deberia el proyecto ser limpiado?

¢Qué no hacer?: ;Hay ciertas cosas que los voluntarios no deben hacer o que no se les permite hacer? La capacitacion
debe clarificar los limites para un voluntario. Por ejemplo: ¢es apropiado para los voluntarios tomar fotografias en el
proyecto?

¢Qué hacer si algo sale mal?: Su orientacién debe incluir esta informacion, pero es un recordatorio util. ;Qué se debe hacer
si un voluntario genera un problema (como un desacuerdo entre los beneficiarios, falta de comunicacion, intimidacion o
equipo quebrado)? ¢A quién contactar? ;Hay un botiquin? ;Qué deben hacer en caso de emergencia (como un incendio
o una lesion)?

En definitiva, la capacitacion le garantiza la calidad de ejecucion en las tareas de su equipo de voluntarios, resguardando
la imagen de la empresa y la dignidad de sus colaboradores. No escatime esfuerzos en tener un cuerpo de voluntarios
capaces.

SUPERVISION

La supervisién constante de voluntarios tiene varias ventajas:

* Ayuda a identificar los problemas de los voluntarios o las personas que les rodean.

* Ayuda con la motivacion al dar un sentido de importancia para el trabajo voluntario.

* Muestra a los voluntarios que son apoyados y apreciados.

* Esuna oportunidad para dar a los voluntarios retroalimentacion positiva y constructiva.

« Esunaoportunidad paravoluntarios de dar retroalimentacién a su organizacidony de expresar sus inquietudes.

Estrategias de supervision

Hay muchas estrategias relacionadas con la supervision de los voluntarios. La estrategia de supervisién de su empresa
dependera de muchos factores, que incluyen:

* Elencargado de los voluntarios y la cantidad de tiempo que tiene disponible para supervisar.
« Elnimero de voluntarios que participan.
« El horario del trabajo de cada voluntario.

Varias estrategias se pueden utilizar, dependiendo de los factores anteriormente mencionados. Los siguientes puntos son
algunas sugerencias para proporcionar una supervisién adecuada. Considere cada una y decida cual(es) opcién(es) es la
que mas se adapta a su negocio.

a. Citas personales

La supervisidn se puede lograr a través de entrevistas uno-a-uno organizadas por el voluntario o el supervisor. Las
reuniones personales permiten que se aborden todos los temas importantes. Las citas se pueden realizar con la
frecuencia necesaria, pero es recomendable que las reuniones estén programadas con regularidad.

b. “Horas de voluntariado”

Calendarizar las horas regulares en que los voluntarios puedan reunirse con el supervisor. Por ejemplo: el viernes
por la mafiana o diariamente después de las horas de trabajo. Esta estrategia demuestra que el supervisor de
voluntarios es abierto y accesible.

c. Las reuniones regulares de grupo

Las reuniones con grupos de voluntarios ofrecen una forma de supervision eficaz y de bajo costo, especialmente
cuando muchos voluntarios estan involucrados. Las reuniones grupales pueden proporcionar oportunidades para
que los voluntarios compartan sus experiencias y construyan un sentido de compafierismo.
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d. Observancia informal

Una opcién mucho menos formal implica que el supervisor esté fisicamente presente y observando a los voluntarios

mientras llevan a cabo sus tareas. Esto puede hacerse en tres formas:

* Observancia general: Que un miembro del equipo esté presente en algunas de las actividades del proyecto.

* Observancia informal: Que visite a un voluntario en el trabajo.

* Observancia manifiesta: Que un miembro del equipo le observe directamente en un taller o una actividad a
cargo del voluntario.

e. Informes de los voluntarios

A los voluntarios se les puede pedir que llenen informes periddicos sobre su trabajo. Estos informes pueden incluir
las tareas que realizaron, sus objetivos y resultados, los problemas que surgieron, los cambios que consideren
necesarios, o cualquier otro tema. Esto no solo es una manera eficaz de mantener un registro de las acciones de los
voluntarios, sino que también permite que los voluntarios den retroalimentacién a la empresa.

Para garantizar el suceso del Programa es fundamental crear formas de monitoreo y evaluacion. Hace falta verificar

constantemente el nUmero de voluntarios, horas de trabajo dedicadas, actividades realizadas, nimero de personas
beneficiadas, recursos recaudados y donados y el impacto de las acciones.

Reconocimiento

Es importante planificar varias estrategias para motivar a los voluntarios, ya que la motivacién estd asociada con la
planificacion de un programa de voluntariado eficaz, y esas estrategias estan relacionadas con un sistema de supervision

y apoyo.
Le sugerimos las siguientes estrategias para motivar a los voluntarios:

* Hacer elogios y comentarios positivos sobre las tareas realizadas o sobre un trabajo bien hecho.

« Variar las tareas siempre que sea posible y apropiado.

* Responder a las solicitudes de ayuda o asistencia lo mas rapidamente posible.

* Resolver los problemas con rapidez y eficacia de una manera proactiva.

* Asegurarse de que los voluntarios no estén sobrecargados con demasiadas responsabilidades.

* Apoyar y supervisar a todos los voluntarios

« Incorporarles en el proceso de planificacion de proyectos relacionados con su puesto.

« Demonstrar como su papel ha impactado en su empresa.

Reconocimiento a los voluntarios

Las estrategias de reconocimiento a los voluntarios estan estrechamente relacionadas con la motivacion de los
mismos. Es decir, el agradecimiento y el reconocimiento a la labor de los voluntarios, ya sea a través de medios
formales o informales, juegan un papel importante en el mantenimiento de la motivacion.
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Reconocimiento informal

Las estrategias mas eficaces de reconocimiento a los voluntarios se producen a través de las interacciones diarias,
cuando miembros del equipo de la organizacidn expresan una apreciacidn sincera y agradecen al voluntario por
su trabajo. Las practicas informales de reconocimiento incluyen:

Decir “gracias” sinceramente.

Dar retroalimentacidn positiva - decir a los voluntarios que hicieron un buen trabajo.

Escribirles notas cortas de agradecimiento.

Involucrar a los voluntarios en las decisiones que les afectan.

Preguntar sobre las familias de los voluntarios y mostrar un interés en su vida afuera del proyecto.
Permitir que los voluntarios asistan a capacitaciones para aumentar sus capacidades.

Recomendar al voluntario para la promocién de un trabajo con mas responsabilidades.

Reconocimiento formal

Las estrategias formales de reconocimiento pueden facilitar el reconocimiento especial para los voluntarios, y
también pueden servir como un incentivo para buen desempefio de los voluntarios. Algunos ejemplos son:

Uniformes
Dé a los voluntarios camisetas, tarjetas de identificacidn u otro simbolo oficial de su papel.

Regalos de agradecimiento o certificados
Reconozca los esfuerzos y el servicio mediante pequefios regalos que conmemoren el tiempo invertido.
Esto se puede hacer de manera informal o durante un evento especial.

Dar a conocer los esfuerzos voluntarios
Utilice las carteleras, correo electrénico y otros medios para celebrar los méritos y esfuerzos de su
cuerpo de voluntarios.

Promueva el trabajo de los voluntarios en sus comunicaciones
Incluya informacion sobre la importancia y la extension del trabajo de sus voluntarios en los boletines,
informes anuales u otras comunicaciones que tiene su organizacion.

‘El Voluntario del Mes’

Destaque el trabajo de un voluntario cuyo rendimiento ha superado las expectativas a través de una
ceremonia, con una tarjeta de agradecimiento o por medio de comunicacién, como se mencion6
anteriormente.

Eventos sociales

Festeje el trabajo de los voluntarios a través de eventos para mostrar su agradecimiento. Estos eventos
pueden incluir cualquier cosa: almorzar juntos, organizar un evento tematico o ir a una pelicula.

Vale la pena crear maneras de reconocer el trabajo voluntario de los participantes del programa.
Para eso, es valido producir camisetas y/o broches del Programa, homenajes en eventos especiales,
materiales institucionales, certificados, ademas de divulgar las actividades, conquistas y resultados en
murales internos o en la intranet de la empresa. Un buen programa necesita de sus HEROES.
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TERCERA ETAPA: EVALUACION

Todo proceso que tenga lugar en la empresa y que requiera una inversion debe ser evaluado tomando en
cuenta criterios cualitativos y cuantitativos.

En todo proyecto la etapa de evaluacién tiene una gran importancia porque:
* Mide los resultados obtenidos.
*  Permite recuperar resultados no esperados.
* Aumenta en todos la confianza en la propia capacidad de organizarse.
* Favorece la buena disposicion para participar en otros proyectos.
* Permite detectar necesidades de capacitacidn para todos los que participan de la misma.

«  Producen recomendaciones que orientan a acciones futuras.
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Objetivos
¢Cudles son esos criterios relevantes en la evaluacion de un Programa de VC? Los criterios se refieren necesariamente a
los objetivos, es decir, en la medida en que los objetivos se hayan definido operacionalmente, los indicadores y criterios

de evaluacion estaran contenidos en ellos.

Los objetivos del voluntariado corporativo se dividen en tres categorias: sociales, de reputacién y mejora interna, y de
reputacion externa. La evaluacion deberia, por tanto, reflejar estos tres tipos de objetivos.

Evaluacion de las Partes

«  Evaluacion del Plan del Programa de VC

« Evaluacion de la satisfaccién del equipo de Voluntarios
+  Evaluacion de la satisfaccion de la Comunidad

Ver Anexo 4

Resultados

Los resultados que deben evaluarse para efectos de saber si se esta alcanzando lo esperado son:
Desde el punto de vista operativo:

* Mejora del Clima Laboral

« Aumento del sentido de pertenencia de parte de los colaboradores

« Atraccidn y retencidn de talento humano

« Desarrollo de capacidades de los empleados

Desde un punto de vista estratégico:

« Reforzar la ventaja competitiva en cuanto a la marca y la reputacion de la empresa es clave.
* Generar nuevas oportunidades en entornos diferentes.

* Aumento de la imagen empresarial en sus publicos de interés.

Un Programa de VC bien organizado rinde excelentes resultados para todos sus integrantes, incidiendo en la calidad de
vida y en el progreso de la sociedad.
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ANEXOS

Modelo de Cuestionario para reclutar personal para el Programa de VC
Modelo de Carta Introductoria a la Comunidad

Modelo de Cuestionario de evaluacidn de las necesidades en la
comunidad

Modelo de Formulario de Evaluacién del Proyecto de VC
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MODELO DE CUESTIONARIO PARA RECLUTAR PERSONAL
PARA EL PROGRAMA DE VC

Amanera de sugerencia le presento el siguiente cuestionario que puede servirle para elegir al comité y reclutar voluntarios.

Nombre del colaborador:

Puesto que desempefia:

1. ¢Participa o ha participado en algun trabajo voluntario? O st O NO

Si es afirmativo, cuéntenos:

*  Proyecto en el que estd o estuvo involucrade

+ Actividad que desarrolla o desarrollaba

2. :Tiene interés en part|C|par como voluntario en nuestra empresa en un programa de Voluntariado COI’pOF&tIVO7

OSI ONO

Si la respuesta es positiva, responda las siguientes preguntas. Si es negativa, vaya directo a la Gltima pregunta.

3. ¢En qué area (s) le gustaria trabajar?

O Educacion O Deporte

5. ¢Estaria en disposicion de trabajar los fines de semana en el programa de VC?

Q Mafiana oOTarde

6. ¢(Podria sugerir qué hacer para incentivar la participacion en el voluntariado de nuestros colaboradores?
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MODELO DE CARTA INTRODUCTORIA A LA COMUNIDAD

(Adjuntese al cuestionario y enviese a los lideres comunitarios)

Fecha

Nombre del lider comunitario Cargo

Direccion

Apreciable (nombre),

Para dar mejores servicios a (nombre de la comunidad), (nombre de la empresa) esta realizando una encuesta entre los
lideres de la comunidad. Nuestro objetivo es identificar necesidades de salud y educativas que nosotros como empresa
podemos satisfacer para los nifios y jévenes carentes.

Quisiéramos pedirle que nos ayude a identificar campos en que se requieren servicios en nuestra comunidad y areas en
que podriamos ser de ayuda.

Al completar el cuestionario adjunto, nos ayudard a determinar las necesidades infantiles en los campos especificos de la
salud y educacion. Sin embargo, esta usted en plena libertad de hacer comentarios sobre otros servicios que usted crea
beneficiarian a nuestra comunidad.

También lo alentamos a reenviar este cuestionario a las personas cuyas ideas usted crea que pueden sernos Utiles.

Le rogamos que complete el cuestionario a mas tardar el (fecha). Después de analizar todos los resultados en el Comité de
nuestro Programa de Voluntariado Corporativo, un representante de nuestro empresa se pondra en contacto con usted
para discutir lo que hemos aprendido y cémo podriamos colaborar.

Le agradecemos de todo corazén que se tome el tiempo de responder la encuesta.

Cordialmente,

A manera de sugerencia le presento el siguiente cuestionario que puede servirle para la identificacién de necesidades.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LAS NECESIDADES EN LA
COMUNIDAD

Nombre:

Cargo:

Direccion:

Teléfono oficina:

Correo electrénico:

1. ¢Podria indicarnos proyectos de servicio exitosos que se encargan de las necesidades de salud o educativas de los nifios
de su comunidad?

OsiONo

2. Si contestd afirmativamente la primera pregunta, ¢por qué cree que los proyectos de servicio comunitarios que
mencion6 fueron exitosos?

3a. ;Podria identificar una necesidad especifica de la nifiez que, si se satisficiera, beneficiaria grandemente a la comunidad?

O st ONO

3b. (Como cree usted que puede satisfacerse esta necesidad?

4a. ;Sabe usted de grupos voluntarios que actualmente se ocupan de satisfacer esta necesidad? O st O NO
Favor de indicar los nombres de estas organizaciones y de describir sus actividades:

4b. Al ocuparnos de esta necesidad, ;(como pueden los grupos voluntarios complementarse y evitar la duplicacion de
esfuerzos?

5. ¢(Cree usted que los residentes de esta comunidad conocen adecuadamente los servicios de salud y educativos a
disposicion de la nifiez?

() si () wo

Sirvase explicar:
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6. ¢(Cree usted que hay cabida en su campo de servicio para mas proyectos voluntarios en pro de la nifiez? Si No Favor de
explicar:

Comentarios adicionales:

Firma
GRACIAS POR SU APOYO
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FORMULARIO DE EVALUACION DEL PROYECTO DEL
PROGRAMA DE VC

Ejemplo de cuestionario de evaluacion de la experiencia para los trabajadores que desarrollaron unaaccién de voluntariado
apoyado por la empresa (Adaptado de New Balance. Community Connection)

iNECESITAMOS CONOCER TU OPINION!
A través de este mensaje queremos agradecer tu participacion en la experiencia de voluntariado que has realizado en

nuestra organizacion. También queremos plantearte una serie de preguntas sobre tu satisfaccion con dicha experiencia.
Por favor, necesitamos que las respondas. Esto nos permitird mejorar en el futuro.

Fecha:

Nombre (opcional):

Por favor, identifica el nombre del proyecto en el que colaboraste:

Por favor, para responder a las tres primeras preguntas, debes trazar un circulo alrededor del nimero que recoja tu
opinion, utilizando para ello una escala de 1 a 7 (1= totalmente en desacuerdo, 7= totalmente de acuerdo) o escribiendo
lo que desees.

1. Antes de iniciar la experiencia voluntaria, me explicaron claramente su propdsito, el proyecto y mi papel como
voluntario.

1 2 3 4 5 6 7
2. Durante el desarrollo del proyecto, todo estuvo organizado en forma clara y eficiente.
1 2 3 4 5 6 7
3. La experiencia fue significativa para mi'y consideraré la opcién de participar en otra experiencia en el futuro.

1 2 3 4 5 6 7

4. ;Qué fue lo que mas te hizo disfrutar en este proyecto?

5. ¢(Puedes hacernos alguna recomendacién que nos sirva para mejorar?

6. Responda las siguientes preguntas

* La experiencia voluntaria proporcion6 una buena oportunidad de estrechar lazos entre colegas,
familiares o amigos.

Ost Owo
* Laexperiencia fue divertida. O st Q NO

« Siento que he hecho una contribucién positiva. O st O NO
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7. Usando una escala de 1 a 5, donde 1 significa ningun desarrollo y 5 alto desarrollo, evalua el grado en el que has
desarrollado las siguientes habilidades en el desempefio de tu participacion voluntaria:

Trabajo en equipo.

Habilidades de liderazgo.

Técnicas motivacionales.

Hablar en publico.

Trabajo en red.

Habilidades de gestion.

Solucién de problemas.

Habilidades de comunicacién y escucha.
Otras:

8. ;Recomendarias que la empresa participase en proyectos similares en el futuro?

O st ONO

* Si, con los siguientes cambios:

* No, por las siguientes razones:

) MUCHAS GRACIAS
LA INFORMACION QUE NOS HA PROPORCIONADO ES MUY IMPORTANTE
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GLOSARIO
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PROGRAMA DE VOLUNTARIADO CORPORATIVO - PVC

Se entiende por Programa de Voluntariado Corporativo al conjunto de actividades promovidas y facilitadas por la empresa
con el fin de crear y sostener brindando recursos econémicos, humanos y tecnoldgicos un canal de participacion de los
empleados para que, en calidad de voluntarios, brinden su tiempo, capacidades y talentos a diferentes organizaciones
sociales.

Proyecto social
Un proyecto social implica un conjunto de pasos sostenidos en el tiempo. El proyecto tiene una visién de futuro, implica
la decisidn y voluntad de querer cambiar algo de la realidad, transformar un problema en una solucidn. El propésito de
todo proyecto es alcanzar un resultado, es decir, un efecto concreto o un producto.
Entre las caracteristicas mas sobresalientes de un proyecto social estan las siguientes:

+ Sejustifican por la existencia de una situaciéon problema que se quiere modificar.

* Esun conjunto de actividades y acciones que se deben emprender.

* Dichas acciones no son espontaneas, sino ordenadas y articuladas.

* Combinan la utilizacion de una serie de recursos.

* Seorientan a la consecucidn de un objetivo o resultado previamente determinado o fijado.

* Serealizan en un tiempo y espacio determinado.

Responsabilidad Social

Responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el
medio ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que:

« contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad;
* tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas;
« cumpla con la legislacidn aplicable y sea coherente con la normativa internacional de comportamiento; y

+ esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones.
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