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FABRICANDO'EMPAQUES FLEXIBLES
PARA UN FUTURO SOSTENIBLE

En TOTO Pldsticos, nuestra excelencia no solo se mide por lo que
fabricamos, sino por coémo lo hacemos vy el propdsito que impulsa cada
accién: “Fabricar cada empaque flexible con un compromiso sostenible
hacia un futuro responsable”.
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Estamos convencidos de que la
sostenibilidad no es una opcidn, sino
una necesidad. Cada empaque
que producimos refleja nuestro
compromiso conla preservacionde
los recursos naturales, la reduccion
del impacto ambiental y el cuidado
del planeta que compartimos. Ser
responsables significa actuar hoy
para garantizar un futuro mejor
para todos.

Filosofia

Construir una empresa
sostenible, altamente
productiva y plenamente
humana.



GRI102-46; 102-1; 102-50; 102-51; 102:54

ACERCA DE ESTE REPORTE

Enlinea con nuestros valores de ética y transparencia, presentamos a nuestros grupos
de interés la Memoria de Sostenibilidad 2024, que abarca el periodo del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2024, destacando los aspectos clave de nuestra contribuciéon
a la sostenibilidad. Hemos seguido los rigurosos lineamientos de la Global Reporting
Initiative (GRI) bajo la metodologia de Estdndares GRI Esencial, en su modalidad de
“referencia”.

Al igual que en anos anteriores, y por quinta vez consecutiva, presentamos este
informe reafirmando nuestro compromiso con la gestion transparente, la generacion
de valor para la sociedad y la proteccion del medio ambiente. En este documento
compartimos nuestras experiencias, logros y aprendizajes, demostrando que, con un
enfoque en sostenibilidad, innovacién y excelencia, hemos evolucionado y fortalecido
nuestra misién de fabricar empaques con un compromiso sostenible hacia un futuro
responsable.

Asimismo, reafirmamos nuestro compromiso bajo el enfoque de la Comunicacion del
Progreso (COP), mediante la cual rendimos cuentas tanto a nuestros grupos de interés
como a las Naciones Unidas, tras nuestra adhesion al Pacto Global en 2023. Este
informe refleja cédmo nuestra organizaciéon cumple con los compromisos asumidos a
nivel nacional e internacional, integrando los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
detallando nuestra contribucion especifica a través deiniciativas y acciones concretas.

Este informe no ha sido sometido a verificacion externa. La ultima Memoria de
Sostenibilidad, correspondiente al aflo 2023, fue publicada en abril de 2024.
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MENSAJE DE
NUESTRO DIRECTOR

s s Tk
Director Ejecutivo

A lo largo del 2024, en TOTO Plasticos hemos reafirmado que
la sostenibilidad no es una meta, sino una forma de operar, de
pensary de actuar. Este nuevo informe refleja el avance continuo
hacia una cultura empresarial mas consciente, resiliente y
alineada con los desafios que enfrentamos como industria y
sociedad.

Durante este afio, hemos fortalecido nuestro compromiso
adoptando una vision mas integral de sostenibilidad, en la
gue innovacioén, responsabilidad social y excelencia operativa
caminan de la mano. Este enfoque nos ha permitido obtener
reconocimientos relevantes y escalar nuestras buenas practicas
a nuevos niveles, siempre con el objetivo de generar valor para
nuestros grupos de interés y para el entorno que nos rodea.

En un contexto cada vez mas exigente y cambiante, estamos
convencidos de que el rol de las empresas va mas alla de los
resultados financieros. Nos corresponde liderar con propdsito,
integrar la sostenibilidad en el corazén de nuestra estrategia y
ser actores activos en la construccion de un tejido empresarial
responsable y comprometido con el futuro del planeta.

Esta conviccion ha guiado nuestras decisiones, motivado a
nuestros equipos y reforzado nuestra gestion. Continuaremos
apostando por una gestion que equilibre lo econémico con
lo ambiental y social, convencidos de que solo asi podremos
trascender como organizacion.

Porque en TOTO Plasticos no solo fabricamos empaques
flexibles; también diseflamos soluciones sostenibles que
impulsan el desarrollo del pais y dejan una huella verde para las
generaciones que vienen.




MENSAJE DE
NUESTRO DIRECTOR

Director de Operaciones

En TOTO Plasticos hemos consolidado nuestra evolucion hacia una
operacién mas eficiente, limpia e innovadora. Esta transformacion
ha estado marcada por la optimizacidon continua de nuestros
procesos productivos, la incorporacidn de tecnologias sostenibles,
la integraciéon progresiva de materiales reciclados y una reducciéon
significativa en la generacion de residuos.

Nuestra apuesta por una operacion sostenible se refleja en decisiones
técnicas concretas: mejoras en la eficiencia energética de nuestra
maquinaria, desarrollo de nuevas formulaciones con menor impacto
ambiental y una trazabilidad mas rigurosa en el uso de insumos
reciclados. Ademas, hemos fortalecido nuestros controles internos
Yy nuestra capacidad de respuesta ante nuevos marcos regulatorios,
preparandonos para un entorno industrial cada vez mas exigente.

Sabemos que cada ajuste operativo, por minimo que parezca, tiene
el potencial de multiplicar beneficios: desde la reduccion de nuestra
huella ambiental hasta el cumplimiento normativo y la construccion
de una reputacion sdélida frente a nuestros grupos de interés.

Estos avances son posibles gracias al compromiso técnico y
humano de nuestros equipos, que trabajan alineados con una
cultura de mejora continua. Nuestra meta es clara: operar de forma
responsable, eficiente y sostenible, garantizando que cada empaque
que producimos refleje el propdsito que nos mueve y el futuro que
gueremos construir.



MENSAJE DE
NUESTRA DIRECTORA

Jre- eficin Guanfodt

Directora Comercial

El 2024 ha sido un ano clave para fortalecer nuestra posicion
como lideres en la industria de empaques flexibles, a través de
una visién comercial que combina innovacién, servicio al cliente
y compromiso con la sostenibilidad.

EnTOTO Plasticos, reconocemos que el crecimiento sostenido solo
es posible cuando se acompana de una mejora continua en todos
los niveles. Por ello, durante este afo hemos impulsado cambios
estratégicos para optimizar nuestras relaciones comerciales,
diversificar nuestras soluciones de empaque y responder de
manera mas agil a las necesidades de nuestros clientes.

Nuestra misién va mas alld de ofrecer productos: buscamos
generar valor a largo plazo, tanto para nuestros aliados como para
el entorno que compartimos. Inspirados por el propdsito de ser
un motor productivo para la economia salvadorefia, seguimos
enfocados en promover una produccién responsable, brindando
soluciones técnicas y sostenibles que acompafien los retos de
nuestros socios comerciales.

La evolucién comercial que vivimos en 2024 es reflejo del
compromiso de nuestro equipo humano, que entiende que
la excelencia no es un destino, sino una practica constante.
Apostamos por una mentalidad que desafia el statu quo,
reconociendo que solo al transformarnos desde adentro podemos
consolidar nuestro liderazgo afuera.

Seguiremos enfocados en construir relaciones comerciales
soélidas, impulsadas por la confianza, la innovacién y la bdsqueda
constante de soluciones sostenibles que respondan a un
mercado en evolucién y a un entorno que Nos exige actuar con
responsabilidad.
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01 NUESTRO LEGADO
CORPORATIVO




GRI 2-1; 2-6; 2-7

RESENA T¢

Somos una empresa salvadoreia fundada
en 2004 por el Sr. Antonio Tona, reconocido
empresario en la industria pldstica, por su
liderazgo y experiencia en la produccion de
empaques flexibles.

Atendemos los diferentes mercados
productivos a través del desarrollo de
soluciones innovadoras y personalizadas
para la fabricacion y distribucion de
empaques flexibles pldsticos de alta
calidad. Con una trayectoria que nos
consolida como referentes en el mundo
de los empaques flexibles pldsticos,
abarcamos desde la fabricacion de bolsas
pldsticas para consumo popular, hasta
empaques flexibles para todo tipo de
industrias.

Mantenemos un crecimiento constante
al desarrollar nuevas lineas de productos
ecoamigables, alineadas conlas tendencias
del mercado. A través de la produccion,
distribucién y venta de empaques flexibles
de alta calidad, hemos fortalecido
nuestra presencia en el pais y la region
centroamericana.

+4.50

EMPLEADOS

+500

CLIENTES

PAISES DE |
EXPORTACION

ANOS DE

L EXPERIENCIA EN
50 LA INDUSTRIA

XX XXX
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2005-2006

Compra de una pequena
fdbrica de bolsas pldsticas,
en San Felipe llopango.

2014

Nos trasladamos a nuestra
propia planta, conuna
capacidad impresionante de
produccion en San Juan Opico.

2024

Empresa sostenible comprometida

con el cuidado del medio ambiente, el
desarrollo econémico y de nuestros
colaboradores. Produccion responsable,
tecnologia de punta y certificaciones
que nos respaldan.







GRI 2-1; 2-6; 2-9; 2-6

Cada dia,
producimos miles
de toneladas de
empadques flexibles
para diversas
industrias y el uso
diario de familias y
negocios, tanto a
nivel nacional como
internacional.

/,

Operamos desde nuestra planta de produccion en San Juan Opico,
abasteciendo a multiples sectores como el textil, ferretero, agropecuario,
azucarero, alimenticio, de bebidas, café, higiene, Idcteos, farmacéutico,
comercial, tiendas de conveniencia y consumo popular, entre otros.

Nuestra entidad es una sociedad andnima de capital variable, conformada
por daccionistas que son personas naturales. Estamos legalmente
establecidos, con escritura de constitucion y cumpliendo con todos los
requisitos legales establecidos por la legislaciéon salvadoreia. Gozamos
del pleno ejercicio de nuestras facultades legales y estamos debidamente
autorizados para operar en las dreas especificas para las cuales estamos
habilitados.

Contamos con un equipo altamente capacitado en investigacion y
desarrollo, dedicado a ofrecer soluciones vanguardistas que cumplen con
los estdndares mds exigentes de cada empresa a la que servimos.
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Promovemos el respeto y Fomentamos condiciones
la dignidad de todas las de trabagjo seguras y
personas. justas.

MEDIO AMBIENTE: LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Impulsamos la
sostenibilidad y la
proteccién del planeta.

Actuamos con
transparencia e integridad.



GRI 2-22; 2-23; 3-3
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Mision
Proveer a nuestros clientes
empaques flexibles, con

sostenibilidad, innovacion
y tecnologia de punta.

Vision

Ser lideres en la creacion
de empaques flexibles
sostenibles que promuevan
un equilibrio entre el
desarrollo econdmico y la
conservacion del medio
ambiente.

bt

Eabricar cadad
empaque flexible con
un cCompromiso
sostenible hacia un
futuro responsable.

En TOTO PLASTICOS, trabajomos para equilibrar innovaciéon vy
responsabilidad ambiental en cada etapa de nuestro proceso
productivo. Nos esforzamos por liderar la industria de empaques
flexibles de manera sostenible, adoptando tecnologias de
vanguardia y materiales responsables para minimizar nuestro
impacto en el medio ambiente.

Implementamos prdcticas que optimizan recursos, reducen
residuos y garantizan la calidad e inocuidad de nuestros productos,
asegurando la proteccidn de los bienes de nuestros clientes. A través
de la innovacion vy la sostenibilidad, contribuimos activamente a un
futuro mds limpio y consciente.
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GRI 2-16; 2-17

CADA DIA

l TRABAJAMOS CON PASION

OPTIMIZANDO RECURSOS

OPCIONES ECO-AMIGABLES
PARA EL PLANETA

I TRANSPARENCIA Y SERVICIO

XXXXX
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GRI 205-1; 205-2

PREVENCION DE
LAVADO DE DINERO

Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

En TOTO Pldsticos, mantenemos nuestro

compromiso contra la lucha del lavado de
dinero, activos, financiamiento al terrorismo vy
financiaomiento para la proliferacion de armas
de destruccion masiva, en armonia con las leyes
y normativas nacionales vigentes en la materia
y siguiendo las mejores prdcticas y estdndares
internacionales, a través de nuestro sistema de
prevenciéon que permite el control, deteccién de
operaciones inusuales y el reporte de operaciones
sospechosas a la autoridad competente.

Fortalecemos nuestra prevencion contra el lavado
de dinero y activos a diario mediante:

1. Divulgacion de nuestro Cédigo de Etica:
Aseguramos que todo el personal, tanto nuevo
como antiguo, conozca y entienda nuestros
valores y principios éticos.

2. Capacitacion continua: Proporcionamos
formacion regular al personal para actualizar
sus conocimientos y habilidades en materia de
prevencion.

3. Aplicacion de debida diligencia: Implementamos
rigurosos procesos de verificacion y evaluacion
de clientes, colaboradores, proveedores, socios
y otras partes relacionadas.

4. Actualizacion de politicas y procedimientos:
Mantenemos nuestros protocolos al dia para
adaptarnos a cambios legales y operativos
que refuercen nuestras medidas preventivas.

5. Monitoreo constante de transacciones:
Realizamos un seguimiento exhaustivo de
las transacciones para detectar cualquier
actividad sospechosa.

6. Reporte de transacciones: Fomentamos
una cultura de transparencia a traveés de la
notificacion oportuna de cualquier transaccion
que pueda generar inquietudes.
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GRI 205-2; 102-16

CODIGO
DE ETICA

En TOTO somos promotores de nuestra cultura
y de nuestros valores que nos rigen, bajo
los principios de integridad y transparencia,
trabajomos encaminados a cumplir nuestros
propdsitos de acuerdo con lo establecido en
nuestro Cédigo de Etica.

PRINCIPIOS RECTORES
DE NUESTRO CODIGO
DE ETICA

1

Reglamentos y normas
internas y externas

2.

Valores y principios

3.

Igualdad de oportunidades
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L.

De la integridad personal y
profesional

.

En relacion al fraude

6.

Practicas de negocio
transparentes y libres
de soborno

7.

De las relaciones
proveedores y
clientes

8.

Nuestro trato al cliente

9.

Del medio ambiente y
uso responsable de los
recursos

10.

Cuidado de nuestra
informacion privada y
confidencial
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GRI1102-18

GOBERNANZA

Liderazgo
Corporativo

Comité de Inocuidad Comité de Sostenibilidad



GRI102- 18, 416-1, 416-2

PROCESO DE
CALIDAD

La seguridad y calidad de nuestros empaques flexibles
pldstfcos es una prioridad. Cumplimos con todas las
leyes y regulaciones de inocuidad alimentaria aplicables
en los mercados donde operamos, asegurando que
nuestros productos sean seguros e iNOCUos parda su Uso.

Seguimos rigurosamente todas las normas, esténdares
y procesos de calidad e inocuidad alimentaria en cada
etapa de produccion. Nuestro personal estd capacitado
para aplicar los principios y controles necesarios,
mientras que el equipo de Inocuidad supervisa el sistema
de gestion para garantizar el cumplimiento normativo
desde la compra hasta la distribucién de los empaques.

Puntos Claves

@f Andlisis por Gramaje en Extrusion
Implementamos andlisis de gramaje en los productos
procesados en extrusion, estableciendo rangos de
tolerancia estdndar, minimo y mdximo, que garantizan
la calidad y el cumplimiento de las especificaciones de
nuestros clientes.

Auditorias en Pre-prensa

Implementacion de auditorias en preprensa para
garantizar que los productos cumplan con los disefos y
elementos aprobados por los clientes.

@ Registros y Bases de Datos de Inspecciones
Creamos registros y bases de datos de inspecciones
para fortalecer la trazabilidad del proceso productivo,
identificar problemas recurrentes y analizar las causas
raiz, con el fin de implementar soluciones efectivas.

A Capacitacion y Pruebas de Laboratorio
Capacitacion del personal con pruebas de laboratorio
(aroma, olor, bloqueo) para fortalecer el andlisis y el
control de calidad del producto en proceso.

Sistema
global de
calidad e
inocuidad

Nuestro sistema
se basaen
cinco pilares
fundamentales:

il

PILAR
CALIDAD

Cumplir

con los
estdndares
relacionados
a controles
del productos
Y procesos.

1
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GRI102- 3;102-5; 102-6

ALCANCE OPERACIONAL
N

Nuestras principales dreas
operativas estan divididas en:

I©
‘ 1 >’ 3 O f
EXTRI.JSIO'N SELLADO RECIC.LADO

Asimismo, nuestra capacidad instalada de

produccion de empaqgues flexibles nos permite

atender a mds de 500 clientes industriales, tanto
nacionales como internacionales.



GRI102-2

NUESTRAS =
MARCAS

Nuestra linea biodegradable
usa tecnologia japonesa a base
palma de coco para acelerar su

descomposicion en 1a 5 anos,
reintegrdndose a la naturaleza sin
afectar los ecosistemas.

Termoflex

Linea de empaqgues pldsticos Linea de empaques pldsticos
versdtiles, disenados para el uso p ] & diseAada para tareas bdsicas del dia
cotidiano y comercial. Su resistencia Qlo ﬂs a dia. Ofrece soluciones prdcticas
y f|e><|b|||o|qo| los hace ideales para Amigable con el medio ambiente y buen rend|m|ehto, a un costo
diferentes usos. accesible.

LINEAS DE CONSUMO

P Linea de consumo popular

P Linea de consumo industrial

XX XXX ®
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CONSUMO POPULAR

GRI102-2; 301-1; 416-1

PRODUCTOS AMIGABLES CONEL
MEDIO AMBIENTE
Nuestra linea Biodegradable incluye tecnologia
gue acelera la biodegradacion de 1 a 5 anos,
para luego reintegrarse a la naturaleza sin
danar los ecosistemas.
Bolsas de consumo popular
biodegradables
Il Guantes biodegradables

Ofrecemos productos como gabachas, gorros y guantes,

gue se destacan a su vez con tecnologia y materia prima
100% biodegradable.




LINEA INDUSTRIAL

Y COMERCIAL

GRI 102-2; 301-1; 416-1; 416-2

Fabricamos una amplia gama de empaques
pldsticos en diversos formatos y dimensiones, con
o sin impresién flexogrdfica. Nos adaptamos a los
espesores, detalles técnicos y especificaciones
particulares de cada cliente, asegurando
funcionalidad, resistencia y cumplimiento de altos
estdndares de calidad.

B Empaqueslaminados M Bolsas con asas

B Bolsas con zipper B Bolsas con pre-corte

B Bolsas de vacio B Bolsas anti-estdticas

B Bolsas con troquel B Peliculas

B Empaque doypack

Nuestros empaqgues estdn disefados para optimizar la
conservacion, el transportey la presentacion delos productos.
Garantizan inocuidad, proteccién y eficiencia en procesos
automatizados o manuales.

SECTORES QUE ATENDEMOS:

Alimentos y bebidas Farmacéutica

Higiene y limpieza Textiles y ferreteria

Agroindustria

Contamos con tecnologia de impresion flexogrdfica de
hasta 8 colores, lo que nos permite brindar acabados de
alta calidad, mayor definicién en diserio y flexibilidad para
personalizaciones.

Disponemos de soluciones en materiales reciclables vy

opciones con menor impacto ambiental, alineadas con
nuestros compromisos de sostenibilidad.
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GRI 416-1; 416-2; 2-23

CERTIFICACIONES

Garantia de Calidad y
Seguridad

Trabajamos dia a dia para fortalecer la confianza de
nuestros clientes, respaldados por certificaciones de
alto nivel como FSSC 22000 V-5.1 y HACCP (Andlisis
de Peligros y Puntos Criticos de Control). Estas
certificaciones nos permiten cumplir con estrictas
regulaciones de seguridad alimentaria, garantizando
un control eficiente de riesgos, trazabilidad y la
aplicacion de buenas prdcticas que aseguran la
seguridad y calidad de nuestros productos.

Nuestro Compromiso

El respaldo y compromiso de la alta direccién, junto
con el liderazgo de jefes y responsables de procesos,
son clave para obtener y mantener nuestras
certificaciones, asegurando el cumplimiento de los
mds altos estdndares de calidad.

Cultura de Inocuidad

Fomentamos una culturabasada en el orden, la higiene
y el saneamiento de nuestros procesos, lo que no solo
fortalece la confianza de nuestros clientes, sino que
también nos abre nuevas oportunidades de negocio.

Capacitacion Continua

La formacion constante de nuestro equipo es un pilar
fundamental. Gracias a su compromiso y preparacion,
marcas de gran prestigio confian en nosotros para el
empaque de sus productos, asegurando la mdxima
calidad en cada etapa del proceso.

26
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CRECIMIENTO
QUE GENERA

Pasion por servir y entregar con responsabilidad.

Nos enfocamos en un modelo de negocio orientado
a generar valor desde su origen, ofreciendo un
servicio excepcional y productos de primera calidad.
Contamos con una cadena de suministro confiable
gue nos permite cumplir y superar las expectativas
de nuestros clientes en cada etapa del proceso.

Para lograr un crecimiento sostenible, es fundamental
integrar todos los factores que intervienen en

nuestra cadena de suministro, desde la planeacion y
seleccion de proveedores, hasta la entrega final de
nuestros productos.

To‘ro*‘MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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GRI 2-6

CADENA DE
SUMINISTROS

En TOTO, la seleccién de proveedores es un proceso Estos proveedores se agrupan segun dreas clave de
estratégico que se rige por rigurosos criterios de nuestra cadena de suministro, como:

evaluacion, enfocados en garantizar la calidad, la B Polimeros y resinas

trazabilidad y la mejora continua en toda nuestra B Pigmentos y tintas

operacion. Establecemos alianzas sdlidas con B Repuestos, maquinaria e insumos generales

proveedores nacionales e internacionales, provenientes

Esta red estratégica nos permite operar con agilidad
y mantener nuestro compromiso con la calidad e
innovacion.

de América, Asia y Europa, con quienes compartimos
estdndares éticos, técnicos y de sostenibilidad.

000

000

M frereederey  TOTO Distribuidor Vendedor  Clente
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Nuestros procesos productivos se fundamentan
en una red de proveedores de confianza,
seleccionados cuidadosamente para asegurar
gue cada producto cumpla con los mMmds
altos estdndares de calidad y responda a las
necesidades especificas de nuestros clientes.

Nos comprometemos a adaptarnos a los
requisitos particulares de cada sector, lo que
nos permite ofrecer soluciones efectivas vy
personalizadas para diversas industrias.

Entre las principales dreas que cubrimos,
se encuentran:

B Industria de Alimentos: B Servicios:
Suministramos empagues que Ofrecemos soluciones adaptadas a las
preservan la calidad y seguridad de los necesidades del sector de servicios,
productos alimenticios, garantizando brindando empaqgues innovadores que
su inocuidad y cumplimiento con las optimizan la operaciéon y la presentacion
normativas vigentes. de productos o servicios.

B Industria Textil: B Consumo Masivo:
Proveemos soluciones de empaque Abastecemos a la industria de
flexibles y sostenibles que facilitan COoONsSUMO MAsivo con empagques que
la distribucion y comercializacion no solo responden a las exigencias
de productos textiles, asegurando de alta demanda, sino que también
su proteccién y calidad durante el son sostenibles y alineados con las
proceso logistico. expectativas de los consumidores

conscientes del medio ambiente.
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gme;z-saDENA DE SUMINISTRO NUESTROS PILARES DE

CALIDAD Y LOGISTICA

Materia prima certificada

TOTO usa materias primas con los mds altos
estdndares de calidad, inocuidad, para respaldar
nuestro compromiso, utilizamos materias
primas certificadas bajo diversas normas de
cumplimiento en todos los aspectos que nuestros
grupos de interés demanden.

Distribucion eficiente y confiable
% La entrega de productos se gestiona mediante
[ transporte propio o -en ‘adlianza con socios
estratégicos, asegurando una atencién continua y
personalizada a cada cliente.

Atencion a distintos modelos de negocio

TOTO cuenta con una red de distribuidores de
nuestras marcas a nivel nacional.

Diversificacion de Clientes

TOTO atiende a diversas industrias, como la
industria de alimentos, textiles, servicios y consumo
masivo.

(30 X XK.
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GRI 2-7

NUESTROS CLIENTES
SON NUESTRA

WOW\

Brindamos un servicio personalizado respaldado por
una produccion inocua, garantizando soluciones de
empaque de alta calidad que cumplen con los Mds
altos estandares de la industria. Nos esforzamos

por ofrecer productos que no solo protejan lo que
contienen, sino que tambien agreguen valor a nuestros
clientes.

oo 60 60 00 oo

Con una solida trayectoria en la industria, impulsamos

un Modelo de negocio responsable, basado en la

mejora continua y la sostenibilidad. Nuestro compromiso
trasciende la calidad de nuestros empaques e impacta
positivamente en el bienestar de nuestros colaboradores,
sus familias y clientes, fomentando vinculos soélidos y un
desarrollo conjunto.

Excelencia en el Servicio

Nos enfocamos en cada detalle, desde el diseno y
desarrollo de empaques hasta la atencion personalizada
dentroy fuera de nuestra planta, garantizando soluciones
innovadoras y una experiencia excepcional en cada
interaccion.

/,



GRI 2-6

CAMBIOS QUE

SON EVOLUCION

Innovacion y Optimizacion en 2024

En 2024, hemos readlizado mejoras estratégicas
en nuestra planta de produccién para fortalecer
nuestra eficiencia operativa y avanzar hacia un
modelo mds sostenible. La incorporacién de nueva
maquinaria y tecnologia ha optimizado nuestros
procesos, mejorado la calidad de los productos y
reducido el impacto ambiental.

Estas inversiones han potenciado dreas clave
como extrusion, reciclado, impresién, sellado y

laboratorio. Con ello, hemos incrementado nuestra ) » o )
A continuacion, destacamos las principales mejoras

implementadas en cada dreq, enfocadas en optimizar
nuestros procesos, incrementar la eficiencia y fortalecer
nuestro compromiso con la sostenibilidad.

capacidad productiva y elevado los estdndares de
control y precision en cada etapa del proceso.

OPTIMIZACION EN EXTRUSION

= Mdquina Extrusora #33: Aumenta la capacidad productiva,
optimizando el uso de materiales y mejorando la eficiencia
operativa.

= Mdquinas Mezcladoras: Garantizan una mejor homogeneizacion
de los materiales, reduciendo variaciones en la produccion.

= 6 Equipos Cuanta Metros: Mejoran la precisién en la medicion,
asegurando mayor control en el proceso.

@ § TOTO | MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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GRI 401-1; 403-1; 404-2; 406-1

CUIDAR A
NUESTRA GENTE

En TOTO Pldsticos, reconocemos gue nuestro capital
humano es el pilar fundamental de nuestro éxito. Por
ello, nos comprometemos a fomentar un entorno laboral
seguro, diverso e inclusivo, donde cada colaborador
tenga la oportunidad de desarrollarse plenamente, sin
riesgos y con la libertad de ser auténtico, alcanzando su
maximo potencial.

Nuestros esfuerzos en este dmbito se centran en los
siguientes pilares:

/" GENERACION DE EMPLEO
O7 YESTABILIDAD ECONOMICA

Somos una fuente de ingreso para muchas
familias salvadorefas, ofreciendo empleo formal y
oportunidades de crecimiento que contribuyen al
fortalecimiento de la economia local.

e RESPETO POR LOS DERECHOS
02 LABORALES, DIVERSIDAD E
IGUALDAD

Garantizamos un ambiente de trabagjo libre de
discriminacion, donde todas las personas tienen
igualdad de oportunidades sin distincion de género,
edad u origen étnico.

TOTO | MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

i DESARROLLO PROFESIONAL
03 Y CAPACITACION CONTINUA

Impulsamos el crecimiento de nuestros colaboradores
mediante programas de formacion, actualizacion de
conocimientos y oportunidades de ascenso dentro de
la organizacion.

@& BIENESTAR Y SEGURIDAD

O "I' LABORAL

Priorizamos la salud y seguridod de nuestros
colaboradores mediante protocolos de prevencion,
capacitaciones en salud ocupacional y programas de
ergonomia, reduciendoriesgos laboralesy garantizando
condiciones dptimas de trabajo.

Ademds, promovemos el respeto y la dignidad humana
como valores corporativos esenciales, rechazando
cualguier forma de discriminacion, agresion o vulneracion
de derechos.



GRI 404-2

FORMACION
DEL PERSONAL

INDUCCION A PERSONAL DE NUEVO INGRESO

Alolargo del ario, realizamos 102 sesiones de inducciéon para
el personal de nuevo ingreso, abarcando tanto las dreas
productivas como administrativas. Estas capacitaciones
garantizaron una integracion efectiva y una comprension
clara de nuestras politicas, valores y estdndares operativos.

Durante las sesiones, se abordaron temas clave como:

-Comunicacién interna y Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

-Seguridad y Salud Ocupacional.

-lnocuidad de los empaques.

-Certificaciones FSSC 22000.

-Politicas y valores institucionales.

-Formas de pago vy lineas de comunicacion interna
para la resolucion de conflictos.

-Beneficios y uso de la Clinica Empresarial.

PROGRAMA DE
CAPACITACIONES

En 2024, reforzamos nuestro compromiso con el desarrollo
profesional y el crecimiento de nuestro talento humano,
capacitando a mds de 461 colaboradores en dreas clave
para su desempefo y bienestar.

Las formacionesimpartidas abarcaron temas estratégicos
como:

® Liderazgo y trabajo en equipo

® Desarrollo personal y profesional
® Salud, seguridad y bienestar

¥ Calidad e inocuidad

= Especializacion técnica

= Atencion al cliente y ventas

Este programa de formacién continua refuerza nuestra
cultura de excelencia y nos permite seguir evolucionando
como organizacion, promoviendo el crecimiento integral
de cada miembro de nuestro equipo.









GRI 401-3; 3-3

PERMISO
PERSONAL
PARA EL

BIENESTAR
FAMILIAR

TOTO | MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

En TOTO Pldsticos creemos firmemente que el bienestar familiar es un
pilar clave para el desarrollo integral de nuestros colaboradores. Por ello,
promovemos una cultura organizacional que respeta y acompafa las
distintas etapas de la vida, asegurando condiciones laborales adecuadas
durante los procesos de maternidad, paternidad y lactancia.

Contamos con una politica que garantiza el ejercicio pleno de sus
derechos, en un entorno seguro, empdtico y respetuoso. Esta politica
contempla:

@ Otorgamiento completo de los permisos de maternidad y paternidad
establecidos por la ley.

® Acompaiamiento personalizado durante el periodo prenatal vy
postnatal.

@ Espacios segurosy acondicionados para lalactancia dentro de nuestras
instalaciones.
Durante 2024, cumplimos al100% conla entrega delicencias de maternidad
y paternidad, reafirmando nuestro compromiso con la equidad de género,
lainclusién y el bienestar de nuestras familias trabajadoras.



GRI 2-6; 2-7

EQUIPO

Somos el resultado de las capacidades,
el talento y la pasion de nuestros
colaboradores. Nos enorgullece generar
empleo formal y estable para cientos de
familias salvadorenas, contribuyendo
activamente al desarrollo econdmico del
pais y delas comunidades donde operamos.

Elequipode TOTO se distingue por suorgullo
y sentido de pertenencia, fomentando
un ambiente de respeto y armonia.
Compartimos valores comunes y llevamos
nuestra filosofia a cada drea en la que nos
desempenamos, consolidando una cultura
solida y unificada.

A cierre de 2024, nuestro talento humano
estd conformado por:

TOTAL DE COLABORADORES
CON CONTRATO LABORAL m
PERMANENTE:

Hasta diciembre de 2024, contamos con un total de 428
colaboradores con contrato laboral permanente.

 COLABORADORES 2024
- 428 -
__FEMENINO __ MASCULINO
45 383

NUEVAS CONTRATACIONES
EN 20214:
Q

TOTO | MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

+ + + +



GRI 2-6; 2-7

. UBICACION DEL TALENTO )

(  DEPARTAMENTO

z
( CANTIDAD )

AHUACHAPAN 13
CHALATENANGO 2
CUSCATLAN 5
LA LIBERTAD 242
LA PAZ 3
SAN SALVADOR 41
SAN VICENTE 1
SANTA ANA 49
SONSONATE 72

TOTO | MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

7y, PERFIL EDUCATIVO >

EDUCACION BASICA 164
BACHILLERATOS 211
TECNICOS 23
UNIVERSIDAD 25
MAESTRIAS [
DOCTORADO 1




GRI 2-7; 3-3; 405-1; 406-1

INCLUSION. EQUIDAD
Y DIVERSIDAD

Nos comprometemos a promover un entorno
laboral inclusivo, equitativo y respetuoso.
Fomentamos la igualdad de oportunidades, la no
discriminacion y la integracion activa de grupos en
condicion de vulnerabilidad o atencion prioritaria.

EQUIPO DIVERSO

En TOTO, contamos con equipos conformados
por personas de distintas edades, géneros,
creencias y experiencias. Valoramos la diversidad
como una oportunidad para enriquecer nuestras
ideas, fortalecer la colaboracién y avanzar hacia
objetivos comunes con una visién mds amplia e

inclusiva.
PERSONAS
6 MAYORE§
DE 60 ANOS

PERSONAL CON
DISCAPACIDAD

TOTO | MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Un
enlorne
inclustvey

diverse

/ GENERACIONES DEL TALENTO )

GENERACION Z (18-27 ANOS) 127
GENERACION Y (28-43 ANOS) | 221
GENERACION X (44-59 ANOS) | 70

BABY BOOMERS (60+ ANOS) 10

il TALENTO CON DISCAPACIDAD )
m




GRI 2-7; 2-8; 405-1

GENERO

7

La igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres es
un principio clave que guia todos los procesos laborales:
desde la contratacién hasta la formacién, el desarrollo
profesional y el acceso a cargos de liderazgo. Se impulsa
activamente una representacion equilibrada del talento
femenino en todos los niveles, como parte de una cultura
organizacional diversa, justa e inclusiva.

Actualmente, la empresa cuenta con una destacada
participacién de mujeres enroles estratégicos, incluyendo la
Direccidn Comercial y jefaturas. Este liderazgo femenino no
solo refleja un compromiso real con la equidad de género,
sino que también enriquece la toma de decisiones alintegrar
multiples perspectivas.

Estas prdcticas fortalecen la cultura corporativa, inspiran
a mds mujeres a crecer profesionalmente y contribuyen a
un entorno laboral mMds innovador, humano y sostenible. Las
politicas internas promueven también la conciliacién entre la
vidalaboraly personal, asegurando condiciones que favorecen
el bienestar de todas las personas colaboradoras.

B o

JEFATURA (D) ( aovnsmavas (@

Y OPERATIVAS

DIRECCION ﬂ



GRI 2-7; 405-1

0,

1. o

RECLUTAMIENTO
Y SELECCION DE
PERSONAL

Aplicamos principios de igualdad en
cadaetapadel procesode contratacion,
asegurando que hombres y muijeres
tengan las mismas oportunidades.
Se trabaja en minimizar sesgos vy
estereotipos que puedan influir en la
toma de decisiones durante la seleccidn.

1y, B0

APOYOALA
CONCILIACION
FAMILIAR

TOTO Pldsticos facilita condiciones
laborales que permiten un balance
~entre las responsabilidades personales
y el trabagjo. Se otorgan permisos de
maternidad y paternidad conforme a
la ley, sin afectar las oportunidades c_Ie
crecimiento o estabilidad laboral de las
personas colaboradoras.

2.

ACCESOA
CAPACITACION

A lo largo del afo, se han incluido
jornadas de formacion orientadas a
promover el respeto, la equidad y la
prevencion de la violencia contra la
mujer, reforzando un ambiente laboral
sano 'y seguro.

5. %5

ESPACIOS DE
BIENESTAR PARA
EL PERSONAL

Contamos con un drea de lactancia
equipada para las colaboradoras que lo
requieran, asf como con un consultorio
médico en planta que atiende

necesidades bdsicas de salud.

3. B

PARTICIPACION
FEMENINA

EN ROLES DE
LIDERAZGO

Las mujeres tienen presencia activa en puestos
clave dentro de la empresa, incluyendo dreas
administrativas, operativas y de liderazgo.
Se procura que la representacion de talento
femenino se dé de forma natural y justa, en
funcion del mérito y la preparacion.

6. kad
AMBIENTE

LABORAL SEGURO
Y RESPETUOSO

Fomentamos una cultura de respeto
entre companeros y companeras, sin
tolerancia a la discriminacion. Ademds,
se mantienen condiciones fisicas
seguras en las dreas de trabajo para
proteger la salud y bienestar de todos
los colaboradores.

TOTO | MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024



GRI 2-16

MARCO
CULTURAL
INTERNO

La Guia de Induccion de TOTO es una herramienta
fundamental para la formacion y desarrollo de
sus colaboradores. Esta se imparte el primer
dia de trabajo con el objetivo de facilitar su
adaptacion e integracion, brinddndoles una
vision global de la empresa. Durante la induccion,
se presenta informacion clave sobre los valores,
misién, visidn, antecedentes de la empresaq,
politicas de calidad e inocuidad, horarios de
trabajo, tipos de permisos, vestuario y formas de

pago.

La Guia de Etica y Conducta establece los

principios que rigen el comportamiento
y desempefio de los colaboradores en
sus actividades Ilaborales y relaciones
interpersonales. Su propdsito es garantizar
una representacion coherente con los valores
de la empresa, promoviendo una imagen
institucional positiva.

Incluye Normas de Actuacion dentro y fuera
de la organizacion, la Norma de Presentacion
relacionada con el uso del vestuario requerido,
y Normas Especiales que regulan la relacion
entre colaborador y empleador, abarcando
temas como salud y seguridad laboral. Tambien
contempla normas sobre conflictos de interes,
respeto e igualdad, y confidencialidad.

T010
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Las politicas, procedimientos y decdlogos son elementos
clave para el buen funcionamiento de cualquier organizacion.
Juntos, establecen una hoja de ruta para las operaciones
diarias, garantizan el cumplimiento de leyes y normativas,
orientan la toma de decisiones y optimizan los procesos
internos. En TOTO, contamos con las siguientes politicas:

a. POLITICA DE MEDIO AMBIENTE

b. POLITICA DE CALIDAD E INOCUIDAD

c. POLITICA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

d. POLITICA DE ENERGIA

e. POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

f. POLITICA DE COMPRAS

g. DECALOGO DE BUENAS
PRACTICAS DE MANUFACTURA




GRI 401-2, 404-2

CULTURA INTERNA:

SINERGIA

OBJETIVOS:

Alcanzar la excelencia en la
administracion de personas.

Incrementar la productividad
de los colaboradores a través
de programas de motivacion.

Contar con el mejor
ambiente laboral posible.

TOTO | MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

)

: 2022
(ACT“"DADES JORNADA DONACION | VACUNACION JORNADADE , JORNADADE | FERIADE ,PREVENCIC')N TAMIZAJE V1H>
ODONTOLOGICA | DE ABATE COVID-19 DESPARASITACION | SALUD VISUAL SSO CANCER DE MAMA Y SIFILIS
CANTIDAD DE
ACTIVIDADES 1 1 1 1 1 1 1 1
PARTICIPANTES 278 L33 268 177 18 57 72
y
7 2023 5
ACTIVIDADES JORNADA JORNADADE | JORNADADE | FERIADE ,PREVENCI(')N TAMIZAJE VH
ODONTOLOGICA | DESPARASITACION | SALUD VISUAL SSO CANCERDE MAMA Y SIFILIS
CANTIDAD DE . ] . ] . .
ACTIVIDADES
PARTICIPANTES 289 384 273 500 27 128
W 2024 B,
2 VACUNACION | VACUNACIONDE | VACUNACION DE JORNADA DE PREVENCION
GCT'V'DADES DFTERIVTETANO | NFLUENZA '| NEUMOCOCO | HEPATITISB TDOSIS | o5ONTOLOGHA| “VISUAL. | TAIZAJESDE | CANCERDE | ASATIZACION FEKL‘L@
CANTIDAD DE
ACTIVIDADES 1 1 1 1 1 2 = 1 1 1
PARTICIPANTES 150 70 53 30 271 69 137 35 L5 450




GRI 403-1

COMPROMISO
CONLA SALUD

Y SEGURIDAD

DE NUESTROS
COLABORADORES

/,

1010
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En nuestra organizacion, la seguridad y el bienestar de nuestros
colaboradores son una prioridad esencial. Nos enfocamos en cuidar
su salud fisica y emocional a través de estrategias preventivas que
reduzcan riesgos y fomenten un entorno laboral seguro.

Trabajamos constantemente para ofrecer condiciones optimas
durante cada jornada, asegurando que el personal cuente con las
herramientas y el equipo necesarios para su proteccio

Como parte de nuestro compromiso con la reduccion de accidentes,
promovemos una cultura de seguridad sdlida que resguarde la
integridad de nuestro talento humano. Reconocemos que nuestros
colaboradores son el recurso mds valioso, y su bienestar es clave para
el desarrollo exitoso de todas las actividades dentro de nuestra cadena
de valor.



SEGURIDAD LABORAL:

COMPROMISO CON LA PREVENCION

GRI 403-1; 403-5

EnTOTO, laseguridady elbienestar de nuestros colaboradores
y visitantes son fundamentales. Nos aseguramos de que
cada espacio de trabajo sea seguro y que cualquier situacion
de riesgo sea gestionada de manera efectiva. Para ello,
contamos con una Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo, que establece lineamientos claros para garantizar la
proteccion de nuestro equipo.

Nuestra estrategia en seguridad laboral se basa en diversas
acciones clave:

B Capacitacion y Sensibilizacion
- Impartimos cursos, talleres y actividades de formacion preventiva
para fortalecer la cultura de seguridad y reducir accidentes.

- Redlizamos charlas sobre seguridad y salud en el trabajo dentro de
nuestro Programa de Entrenamiento y Capacitacion.

- Brindamos formacion especializada a los comités de seguridad y
brigadas de emergencia.

B Equipamiento y Proteccion Personal

-Garantizamos la entrega y uso adecuado de Equipos de
Proteccidon Personal (EPP) para cada puesto de trabdaijo,

incluyendo:

o Calzado de seguridad

o Fajas lumbares

o Guantes anticorte

o Lentes de seguridad

o Arnés de seguridad

o Tapones auditivos y orejeras

o Cascos y chalecos reflectivos

o Guantes resistentes a altas temperaturas
o Mascarillas de doble filtro

o Caretas electrénicas para soldar
o Mangas y gabachas de cuero

M Monitoreo y Mejora Continua

- Inspeccionamos regularmente nuestras instalaciones para
identificar y comunicar oportunidades de mejora.

- Investigamos incidentes laborales y tomamos medidas
correctivas cuando es necesario.

- Implementamos estrategias de ergonomia para mejorar el
equilibrio entre colaboradores, ambiente y maquinaria.

B Prevencion y Mantenimiento

- Aplicamos tratamientos orgdnicos en fosas sépticas y
realizamos su mantenimiento periddico

- Redlizamos fumigaciones preventivas para el control de
zancudos e insectos.

- Desarrollamos un proyecto de ahorro de agua con banos de
sistema fluxémetro.

- Organizamos y ejecutamos prdcticas de uso y manejo seguro
de extintores.

- Renovamos la acreditacion del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional (SSO) ante el Ministerio de Trabajo para brigadas
contra incendios, primeros auxilios y evacuacion.

- Redlizamos simulacros de emergencia preorganizados para
mejorar la capacidad de respuesta ante situaciones criticas.



GRI 403-1; 403-5

ENTRENAMIENTOS CRITICOS EN SSO

Capacitacion en Seguridad y Salud Ocupacional

Garantizamos que todos nuestros colaboradores cuenten con el Equipo de
Proteccién Personal (EPP) adecuado para su puesto de trabajo y reciban la
capacitacion necesaria para desemperiar sus labores de manera segura.

Nuestros programas de formacion incluyen entrenamientos especializados en:
o Trabajos en altura

o Soldadura y trabajos en caliente

o Manejo seguro en espacios confinados

o Levantamiento ergonémico de cargas

Estas capacitaciones se imparten en conjunto con nuestros proveedores y sus
programas de Seguridad Industrial, abordando temas clave de higiene, salud y
buenas prdcticas de manufactura. Nuestro objetivo es fortalecer la seguridad
y el bienestar de nuestro equipo, al mismo tiempo que garantizamos la
continuidad operativa de la empresa.

(o N o N o N o N o J




GRI 403-1; 403-5; 403-7

PROMOVIENDO LA

CULTURA DE SEGURIDAD

Como parte de nuestra estrategia en Seguridad y Salud
Ocupacional (SSO), fornentamos una cultura de prevencion
mediante campafas informativas, comunicados oficiales
en carteleras y la organizaciéon de ferias especializadas.
Nuestro objetivo es sensibilizar y educar a nuestros
colaboradores sobre la importancia de la seguridad laboral,
incentivar el uso correcto del Equipo de Proteccién Personal
(EPP) y promover el bienestar fisico, mental y emocional de
todos los miembros del equipo.

50

7), Ferias de Seguridad y Salud Ocupacional
Feria de Salud - julio

Feria de Proveedores - julio

7, Simulacros de Evacuacién
Como parte de nuestro Plan de Emergencia, durante
2024 se llevaron a cabo dos simulacros:

Abril - Simulacro en oficinas
Agosto - Simulacro general

Estas actividades refuerzan nuestra preparacion
ante posibles incidentes, asegurando una respuesta
efectiva y salvaguardando la integridad de nuestros
colaboradores.
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GRI 403-1; 403-2; 403-3; 403-6; 403-8

PRIORIZAMOS LA
SALUD EN TOTO

([
ATENCIQNES
10225
r EN 2024
[ ]

Desde nuestra clinica empresarial, ofrecemos atencion
médica integral a todos nuestros colaboradores,
enfocdndonos tanto en la prevencidon como en el
tratamiento de enfermedades, a través de jornadas
médicas continuas.

En apoyo al bienestar del personal femenino, contamos
con un lactario disponible en nuestras instalaciones y
realizamos charlas preventivas, asicomo ultrasonografias
para la deteccidén temprana de cdncer de mama.

Ademds, a través de un convenio con el

Instituto

Salvadoreno del Seguro Social (ISSS), facilitamos diversos
beneficios como:

Emision de incapacidades, con opcién a subsidio
segun el caso

Despacho de medicamentos
Toma de exdmenes de laboratorio
Tradmites y referencias para exdmenes de gabinete

Capacitacion y actualizacion constante del personal
meédico de la clinica

W CLINICA EMPRESARIAL

TOT0

ANO 2024 >
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JORNADA DE SALUD
TOTO

GRI 403-1; 403-2; 403-3; 403-6; 403-8

ﬁ

Estas jornadas no solo reflejon nuestro compromiso
constante con la salud y el bienestar de nuestra familia
laboral, sino que también refuerzan una cultura preventiva
solida, basada en el respeto mutuo, el autocuidado y la
responsabilidad compartida. A través de estas acciones,
buscamos generar conciencia sobre la importancia de
la salud preventiva y fomentar hdbitos que impacten
positivamente en la calidad de vida de cada colaborador,
dentro y fuera del entorno laboral.

La salud preventiva es una prioridad en nuestra organizacion.

7 . .7 MES
A traves de estas jornadas, fortalecemos la proteccion vy el ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE
: : : E[FIM[AIM[J]J[als|o]ND
bienestar integral de nuestros colaboradores, promoviendo el
autocuidado y la deteccion temprana de enfermedades. ESTRATEGIA 1: PROGRAMA DE ATENCION CONTINUA ,
DISLIPIDEMIA MEDICO/ENFERMERA
Con actividades enfocadas en el cuidado fisico y emocional, JORNADA DENTAL 1SSS
. - . : HIGIENE POSTURAL MEDICO/ENFERMERA
hemos logrado impactar positivamente en la calidad de vida CoVID 1o MEDICO/ENFERMERA
de nuestro GQUipO. n SUSTANCIAS PROHIBIDAS 1SSS
< FERIA DE SALUD VITABIOTIC
T . . (a)] JORNADA METABOLICA MEDICO/ENFERMERA
. ACt“"dadeS reallzadas' % JORNADA DE DONACION DE SANGRE CRUZROJA
Jornadas de desparasitacion, atencion g -JORNADA DE SALUD VISUAL _PROVEEDOR
> ,' - 14 PREVENCION DE TME MEDICO/ENFERMERA
odontologica y oftalmologica. - SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA MEDICOJENFERMERA
17, JORNADA DE DESPARASITACION MéDICOIENFERMERA
Vacunacion prevent iva contra Influenzg, 3 M e oA FERIo) PROVEEDOR/ISSS
. f . o [a SALUD RESPIRATORIAY AUDITIVA 3M
DI te ria y Teto no. < JORNADA CONTRA CANCER DE MAMA PROVEEDOR
6 CANCER SITUACION ACTUAL MEDICO/ENFERMERA
Chequeo integral de salud en conmemoracion JORNADA DM TIPO 2
Gl DI’O M u ndiOl de |C| DIO betes RIESGOS PSICOSOCIALES MEDICO/ENFERMERA
. JORNADA DE TOMA PRUEBA DE VIH PASMO
> - PROG A D B G A EX SALUD MEDICO/ENFERMERA
Pruebas de deteccion de VIH/SIDA v sifilis. - ENCARTELERA - COMUNCACIONINTERNA MEDICO/ENFERMERA




GRI 403-6; 403-7

TORNEO DE FUTBOL TOTO 2024

RECREACION Y BIENESTAR FiSICO

En TOTO Pldsticos, creemos que el bienestar de nuestros
colaboradores es clave para el desarrollo de una cultura
organizacional sdélida, saludable y sostenible. Por ello, durante
2024 se llevd a cabo con éxito el Torneo de Futbol TOTO, una
iniciativa que brindd a nuestros equipos de trabajo un espacio
para fortalecer no solo su condicion fisica, sino también su salud
mental y emocional.

Este evento reunidé a colaboradores de distintas dreas
operativas y administrativas, fomentando la interaccién, el
companerismo y el trabajo en equipo en un entorno de sana
recreacion. La actividad contdé con la participacién de 12
equipos masculinos, reconociendo a los tres primeros lugares,
y 2 equipos femeninos, premiando al equipo ganador.

Mdads alld de la competenciaq, el torneo se convirtio en un espacio
para reforzar valores como el respeto, la colaboracién y la
solidaridad. Este tipo de actividades, orientadas al cuidado
integral de nuestros colaboradores, contribuyen directamente
a la promocion de estilos de vida saludables, al mismo tiempo
que fortalecen el sentido de pertenencia y el compromiso
dentro de la organizacion.

A través del Torneo de Futbol TOTO 2024 reafirmamos
nuestro compromiso de crear entornos de trabajo que
prioricen el bienestar integral, promoviendo la salud en todas
sus dimensiones como parte esencial de nuestra gestidn
responsable.



GRI 403-4

COMITE DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

Ao 4 g Y sy Rt 4 : ;
\ En TOTO Pldsticos, la seguridad y la salud ocupacional 7, burante el 2024, el comité fortalecié su accionar mediante:
forman parte esencial de nuestra cultura Simulacros de evacuacién programados y evaluados.
organizacional. Por ello, contamos con un Comité de Capacitacion especializada en primeros auxilios, combate
\ Seguridad y Salud Ocupacional activo, conformado de incendios y evacuacién, impartida por profesionales en
N por representantes de distintas dreas de la empresa, gestién de riesgos.

lo que garantiza una participacion equitativa y
una comunicacién fluida en temas criticos para el
bienestar laboral.

Coordinacién de brigadas internas altamente
comprometidas con la proteccion y el bienestar de sus
companeros.

Este comité sereune periddicamente paraidentificar,
evaluar y dar seguimiento a condiciones que puedan
representar un riesgo para nuestros colaboradores.
Ademds de velar por el cumplimiento de la normativa
vigente, promueve una cultura preventiva mediante
la capacitacion continua, la generacidén de espacios
de consultay el reporte oportuno de riesgos.

Canales internos de comunicaciéon y reporte accesibles
para toda la organizacion.

Estas acciones permiten nosololaimplementacion efectiva
de medidas de seguridad, sino también la participacion
activa de los trabajadores en la toma de decisiones
relacionadas con su entorno laboral, promoviendo una
gestion transparente, responsable y centrada en las
personas.



GRI102- 11; 102- 15; 403- 1; 403- 2; 403- 3

ENFOQUE DE PRECAUCION

Y GESTION DE RIESGOS

Mantenemos un firme compromiso con la sostenibilidad
ambiental y la gestiéon responsable de riesgos, en linea con
el Principio 15 de la Declaraciéon de Rio (1992). A través de
la politica medioambiental y de compras responsables, se
promueve la prevencién deimpactos negativos y se asegura
el cumplimiento de estandares sostenibles por parte de los
proveedores.

% Acciones clave en sostenibilidad ambiental:
Tratamiento adecuado de aguas residuales
Implementacion de energia renovable
Fomento de la economia circular y el reciclaje
Gestidn responsable de desechos
Campaias de concientizacién ambiental
Proveedores certificados

XXXXX

7//// Impactos, Riesgos y Oportunidades Principales

3. Operacional: Eficiencia y calidad

2. Legal: Cumplimiento
en los procesos.

normativo continuo.

TOTO HA DEFINIDO
L PILARES DE RIESGO

1. SSO: Prevencion
de riesgos laborales
con protocolos y
formacion.

4. Externos: Control
deimpactos
ambientales y
reputacionales.
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PILARES DE RIESGO

7,  PILARES DE RIESGO
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SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL
SSO que busca la salud,

seguridad y bienestar laboral
de los colaboradores.

FACTORES DE CUMPLIMIENTO

> Seguimiento a Politica de Seguridad Industrial.

> Programa de gestion decreto 254.

> Programa de capacitacion de salud preventiva.

> Plan de capacitacion y entrenamiento al personall.
> Capacitacion para brigadas de emergencia.

- Concientizacion sobre importanciay uso.
adecuado de los Equipos de Proteccién Personall.

> Matriz de riesgos por puesto de trabajo.

LEGAL Y
REGULATORIO

Legal y regulatorio que
funciona para evitar poner
enriesgola continuidad
del negocio.

o Cumplimiento de requisitos legales por parte
de las entidades gubernamentales para la
operacion empresaria.

> Matriz de cumplimiento legal.

OPERACIONAL

Operacional garantiza la
continuidad productiva de
TOTO y permitir cumplir con
la demanda del mercado,
la estabilidad laboral, y la
continuidad de relaciones
comerciales.

> Plan de atencion a pedidos de los clientes.
> Calidad e inocuidad de los productos.

> Plan de compras de materias primas: Politica
de Compras.

> Mantenimiento correctivo y preventivo.

> Alianzas estratégicas con la gremial (ASIPLASTIC).

EXTERNOS: MEDIO
AMBIENTE E IDENTIDAD
CORPORATIVA

Gestion de impacto
ambiental y reputacional.

> Politica de Medio Ambiente.
> Planta de tratamiento de aguas residuales.

> Energia Renovable.

> Manejo adecuado de desechos: economia circular.

> Campanas de concientizacién ambiental.

> Manuela gestion de residuos.

> Proveedores certificados.

> Riesgo reputacional: manual de comunicaciones.

> Proyectos RSE.

TO10
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GRI102-15; 103-2, 103-3, 301-1; 413-1

ACCIONES QUE

T RAN S FOR MAN . 7/, En el 20244 nos esforzamos por:

POR EL PLANETA ,(A(ggzc)lggtljssot'z%s acciones a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
Y LA SOCIEDAD Minimizar elimpacto ambiental a través de operaciones responsables

y empaqgues ecoamigables.

Promover la conciencia social y ambiental entre nuestros clientes,
publicos de interés y la sociedad en general.

Fomentar entre nuestros colaboradores una cultura de respeto por el
medio ambiente y el uso responsable de los recursos.

Innovar continuamente en soluciones de empaque que equilibren
funcionalidad, calidad y sostenibilidad.

TO10
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GRI103-1; 103-2; 103-3

NUESTRO COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

En 2024, reafirmamos nuestro compromiso de contribuir activamente al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) definidos por la
ONU. Nos enfocamos en 11 ODS prioritarios, orientando nuestras acciones hacia
la mejora ambiental, el bienestar social y el fortalecimiento cultural.

Reconocemos que los desafios globales actuales requieren un esfuerzo
colectivo, en el que individuos, empresas y sociedad trabajemos de manera
conjunta. Por ello, adoptamos una visién de negocio responsable que integra los
principios de sostenibilidad en todas nuestras operaciones, buscando generar
valor para todos nuestros grupos de interés.

En TOTO, identificamos los ODS en los que impactamos de forma directa
e indirecta, trabajando para minimizar nuestra huella y liderar esfuerzos
colaborativos que promuevan un futuro mds sostenible.

TOTO | MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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CONSTRUYENDO UN
LEGADO DE

844

Trabajamos cada dia para ser una empresa que busca
reducir su impacto ambiental, asumiendo como parte
esencial de nuestra responsabilidad el cuidado del futuro
del planeta. Creemos firmemente que cada accion
cuenta y que lo gue hagamos hoy para proteger el medio
ambiente se verd reflejado en la calidad de vida de las
proximas generaciones.

Sabemos que el camino hacia la sostenibilidad es largo

y desafiante, pero también sabemos que el cambio
comienza con decisiones conscientes y consistentes. Por
€S0, NOS esforzamos en construir una cultura corporativa
basada en el respeto al medio ambiente, en el uso

responsable de los recursos y en la promocion de prdcticas

sostenibles en todos los niveles de nuestra operacion.

Apostamos a ser parte activa del cambio, demostrando

gue la sostenibilidad no es una opcion, sinc un coMPromMiso

ineludible con el presente y el futuro.

T010
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GRI1102-42;102-43 y

MATRIZ DE MATERIALIDAD,
GRUPOS DE INTERES Y
TEMAS RELEVANTES

MAPEO DE GRUPOS DE INTERES

Para cadacuadrante delamatrizde materialidad,
se establece una estrategia de comunicacion
especifica, que responde a las caracteristicas
y expectativas del grupo' de interés ubicado en
dicho cuadrante, asi como al nivel de influencia e
impacto que dicho grupo tiene en la empresa.

COD GRUPOS DE INTERES INFLUENCIA IMPACTO
JUAN OPICO
GUBERNAMENTALES

 comuNpad | 24 |
2.9

7

CENTRO (OPICO)

INSTITUCIONES FINANCIERAS

61



GRI 2-29; 3-3

RELACIONAMIENTO

CON GRUPOS

[ifeies

En 2024 reafirmamos nuestro
compromiso con el fortalecimiento
de las relaciones con los grupos
de interés que inciden o se
ven impactados por nuestras
operaciones. La colaboracion, la
transparenciay elrespetocontindan
guiando nuestro enfoque.

Este ano implementamos un
esguema mds estructurado de
comunicacion, adaptando  los
canales segun las caracteristicas
de cada grupo. Esta mejora se
refleja en nuestro actualizado
mix de medios, que optimiza la
interaccion institucional.

Las acciones clave en sostenibilidad,
calidad y cumplimiento normativo
se desarrollaron en  didlogo
constante con autoridades, clientes,
aliodos y comunidad. Esta cercania
Nos permite responder mejor a las
expectativas del entorno y generar
valor compartido.

y
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> Reporte de resultados
> |lamadas telefonicas

o Informe anudal

o Correos institucionales
> Reuniones estratégicas
> Boletin mensual

@ il
o Redes sociales
» Medios masivos
o PAgina web

o Campanas de
comunicacion

o Newsletter
o [Informe anual

Proecties

o Visitas presenciales

> Correos electronicos
> PAgina web

° Llamadas telefonicas

Ciedes ey
%%4#;%§§Z:Z

° Porticipacion en
eventos

o Reuniones

o Informe anual

> Redes sociales

> Pagina web

o Llamadas telefonicas
o Comunicados oficiales

o it

o Participacion gremial

o Reuniones

> Eventos empresariales

> PAgina web

o Comunicaciones oficiales
o Participacion en foros

O (Abradres

o Reuniones internas
o Boletines informativos
o Carteleras institucionales

o Comunicados de Direccion
General

o Correos institucionales
> Eventos corporativos

> PAgina web

> Boletin mensual

Q&/ww%wo%
i)

> Redes sociales
> Pdgina web
o Diagnosticos participativos

o Eventos presenciales y
virtuales

> Aportes ala comunidad

> Programas de
sensibilizacion

Crmsided Degfed,
‘/ho{wy‘ﬁ@iﬂ%

o Redes sociales
o Pagina web

» Participacion en foros
y eventos

> Boletin mensual
o Campanas de comunicacion
o Newsletter

@ (-npfoicie

> Observacion de tendencias

o Participacion en foros
sectoriales

> Benchmark de buenas
prdcticas

o Seguimiento en medios
y redes



GRI1102-43; 102-44; 102-45; 102-46; 102-47

ESTUDIO DE
MATERIALIDAD

Como parte de nuestra estrategia de sostenibilidad
2024, realizamos un andlisis para identificar los temas
mMds relevantes en términos ambientales, sociales vy
de gobernanza. Este estudio nos permitid priorizar
aquellos aspectos que influyen significativamente tanto
en nuestro desempeno como en las expectativas de
nuestras partes interesadas.

IDENTIFICACION

La priorizacion se basd en el nivel de impacto de cada
tema y su relevancia dentro del contexto actual de

sostenibilidad.

) c -

° Compra Sostenibles

y trazabilidad

Calidad de productos
Inocuidad en lineas

de Produccién

Gobierno Corporativo
Etica y Transparencia

SOCIAL

' SOCIAL

Salud y Seguridad
Ocupacional

Gestiéon Humana

Desarrollo Social y
Comunidad
Comunicacion Interna
y Externa

GOBERNANZA

v AMBIENTAL

Gestion de Residuos
y Reciclaje

Innovacion de productos

sostenibles
Educaciéon Ambiental

Produccién de Energia

Renovables

Interés de los Stakeholders

5.0

4.0

3.0

2.0

1.0

COD MATERIALIDAD SOSTENBILIDAD STAKEHOLDERS

COMPRAS SOSTENIBLES
2 Gl Y TRAZABILIDAD 41 2.8
G2 | CALIDAD DE PRODUCTOS 4.8 3.6
@ INOCUIDAD EN LINEAS
z G3 DE PRODUCCION 4.0 24
™=
n GOBIERNO
8 G4 CORPORATIVO 3.3 b4
G5 | ETICAY TRANSPARENCIA 3.5 4.8
SALUD Y SEGURIDAD
S1 OCUPACIONAL 4.8 2.8
S2 GESTION HUMANA 3.5 2.6
DESARROLLO SOCIAL
S3 Y COMUNITARIO 15 2.2
COMUNICACION INTERNA
LY Y EXTERNA 3.8 2.2
Al GESTION DE RESIDUOS 4.3 3.4
g INOVACION DE
= A2 pRODUCTOS SOSTENIBLES 3.8 2.6
= PRODUCCION
o Y
3 A3 DE ENERGIAS 23 2.6
%/ A4 | EDUCACION AMBIENTAL 33 3.2
<
G5
<
GL
Al <
Al ° e
<
Gl
s2 A2 ¢ hd
® * o S1
s3 A3 sy ¢
< rS G3
1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

Importancia para la Sostenibilidad
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CUIDADO
colyenfel,

En 2024, reafirmamaos nuestro compromiso
con el medio ambiente a traves de una
gestion responsable de nuestros procesos.
Promovemos una operacion basada en la
eficiencia, lainnovaciony la mejora continua
para reducir nuestro impacto ambiental.

Implementamos acciones concretas
orientadas al uso racional de recursos, el
control de emisiones y una gestion integral
de residuos. Estas prdcticas reflejan nuestra
conviccion de que el crecimiento industrial
puede y debe ir de la mano con el respeto
por el entorno.

1010‘ MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024
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GRI 302- 1, 302-3, 302- 4

ENERGIA LIMPIA 7

Y RENOVABLE

En 2024, logramos una reduccion de 1,170 toneladas de CO? gracias
al uso de energia solar, lo que representd un ahorro del 25 al 30% en
gastos eléctricos. Este resultado reafirma nuestro compromiso con
la sostenibilidad y consolida a TOTO como una empresa innovadora,
eficiente y ambientalmente responsable.

Este impacto positivo es el resultado de una estrategia clara y
sostenible, basada en los siguientes pilares:

1. Produccion con energia limpia: Fabricamos empaques flexibles
pldsticos utilizando energia 100% renovable, generada por nuestra
planta fotovoltaica.

2. Reduccién del impacto ambiental: Asumimos el desafio de
minimizar nuestra huella ambiental derivada del consumo eléctrico,
avanzando hacia operaciones mds sostenibles y respetuosas con
el entorno.

77/, Nuestra transiciéon hacia fuentes renovables es una expresién
concreta de nuestro compromiso con el desarrollo sostenible y
con las generaciones futuras.

7 INDICADORES )
ANO  olCaionc(ioniadasl  Gactos teanomicos
2020 868.75 18-20%
2021 1,100.44 20-25%
2022 1,136.43 20-25%
2023 1,300.00 30%
2024 1,170.36 25-30%




GRI 301- 1, 301- 2

RECICLADO INTERNO

Objetivos:

-Minimizar el volumen de residuos enviados a rellenos sanitarios.

-Reintroducir materiales como IiNsUMO en nuevos pProcesos
productivos.

Asumimos un rol proactivo en la gestién ambiental, conscientes de
gue nuestra actividad genera residuos pero también oportunidades
para transformar procesos y fomentar una cultura de reciclaje
dentro del entorno laboral.

Desde sus inicios, TOTO se ha distinguido por un manejo responsable
de sus residuos internos. Gracias a prdcticas alineadas con los
principios de economia circular, los materiales recuperados se
reintegran a la cadena de valor como materia prima para nuevos
productos, tales como bolsas para basura y tela lluvia.

En 2024, se reprocesaron 1,605,289 kilogramos de pldstico, reflejo del
compromiso sostenido con la sostenibilidad y la eficiencia operativa.
Esta cifra consolida el avance hacia una industria mds circular, en la
que los residuos son gestionados como recursos.

@

La innovaciéon sistemdtica aplicada en nuestros procesos nos ha
permitido redisefar nuestras operaciones, facilitando una transicion
progresiva hacia un modelo de economia circular que genere valor
econdmico, ambiental y social.

Proceso de Reciclado

Todos los residuos generados en las etapas de corte, extrusion y
flexografia son recolectados y trasladados al drea de reciclado,
donde se redliza una clasificacidon detallada por tipo y color.
Posteriormente, estos residuos se transforman en nueva materia
prima, en un proceso eficiente que refleja nuestro compromiso con
la gestion sostenible de recursos.

W INDICADORES 9
ANO Cantidad Recuperado (kilos)
2020 908,700
2021 1,220,704
2022 1,127,259
2023 1,227,668
2024 1,605,289




GRI 301- 1; 301- 2

RECICLADO
GANAMOS TODOS

En TOTO Pldsticos, reafirmamos nuestro compromiso con la
sostenibilidad a través de acciones concretas que involucran
a toda nuestra comunidad interna. Nuestro programa
"Reciclando, Ganamos Todos" promueve activamente la
cultura del reciclaje y la economia circular entre nuestros
colaboradores.

Mensualmente, nuestros colaboradores llevan residuos
reciclables desde sus hogares a nuestro centro de acopio
corporativo. A cambio, reciben productos de primera
necesidad, fomentando asi una cultura de sostenibilidad que
trasciende el entorno laboral y se extiende a sus familias.

Objetivos del programa:

1. Fomentar una cultura de sostenibilidad y reciclaje entre
nuestros mds de 450 colaboradores y sus familias.

2. Promover la conciencia ambiental activa en el entorno
laboral y familiar.

TOTO | MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

Este programa refleja nuestra vision de sostenibilidad integral,
generando valor en tres dimensiones:

-Econdmico: Los residuos recolectados son vendidos a aliados
estratégicos como Parque Industrial Verde, contribuyendo a la
economia circular.

- Social: Los colaboradores reciben articulos esenciales como
incentivo por su participaciéon, fortaleciendo el compromiso
comunitario.

« Ambiental: Se reduce la cantidad de residuos que llegan a
rellenos sanitarios, mares, rios y zonas verdes, mitigando el
impacto ambiental.

Desde marzo de 2022, esta iniciativa ha evolucionado hacia un
modelo de gestién integral de residuos, estableciendo alianzas
con empresas como Parque Industrial Verde, Arreconsaq,
Recicladora Monje, Recicladora Chacdny Geocycle, entre otras.

Como parte de nuestro compromiso, gestionamos
responsablemente materiales como metales, botellas, tarimas
y otros desperdicios, trabajando con socios que cumplen con
estdndares de gestidon ambiental. Esta red de recicladores
permite dar una segunda vida Uutil a los residuos, promoviendo
un modelo de economia circular en nuestras operaciones.

7 INDICADORES D
ANO Pléstico (Ib) Latas (lb) Fowiagterial
2020 1,733 504 2,237
2021 2,926 1,580 4,506
2022 2,317 1,226 3,543
2023 1,298 866 2,164
2024 L.,452 1,564 6,016




' ANO pleyIN

- 7
7 INDICADORES D
TIPO DE MATERIAL U/M TOTAL
CARTON LBS 29,985
LATAS LBS 1,564
PLASTICO (PET) LBS 4,452
PAPEL LBS 420
POLIESTER KGS 15,909
ANILOX M3 89
' LODOS DE FOSA SEPTICA M3 185
DESECHOS BIOINFECCIOSOS KG 156.78
~ CUBETAS PLASTICAS UNIDAD 1,061
CUBETAS CONLODOSDE TINTAS UNIDAD 336
CHATARRA LBS 11,881
' WIPER CONTAMINADOCONTINTA|  KGS 4,640
~ TARIMAS QUEBRADAS | UNIDAD 3,521
TARIMAS BUENAS UNIDAD 680
- CUADROS DE MADERA UNIDAD 407
; PVC KGS 55
BASURA COMUN

KGS

107,345

TOTO | MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024




GRI 301- 1, 301- 2

RECICLANDO EL PRESENTE, /
SOSTENGO EL FUTURO .

Desde susinicios, TOTO ha mantenido un enfoque responsable

en la gestién de sus residuos pldsticos, reintegrando Esteciclo cierraconunimpacto tangible: menos residuos enviados
materiales recuperados al proceso productivo como materia a diSpOSiCiéh final, mayor circularidad en la industria y alianzas
prima para productos como bolsas para basura y tela lluvia. sostenibles con empresas comprometidas con el cambio. En
Este compromiso con la economia circular evoluciond y 2024, algunas de nuestras empresas aliadas incluyen: Grupo Q,
tomo forma estructurada a través del proyecto “Reciclando Alas Doradas, Parque Industrial Verde, Food Tech y Mall Cascadas.

el presente, Sostengo el futuro”, el cual ya cuenta con una
trayectoria consolidada.

A través de dlianzas estratégicas con empresas nacionales
que comparten nuestra visidon sostenible, recolectamos

residuos  pldsticos  posindustriales, los evaluamos Este enfoque integral no solo contribuye a la reduccion de
técnicamente y los transformamos en nuestra plantag, residuos en vertederos y cuerpos de aguag, sino que también
produciendo pellets reciclados listos para nuevos procesos impulsa la conciencia ambiental en la comunidad y fortalece la

productivos. responsabilidad social empresarial.
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2022 9 2023 )
ALAS DORADAS 56,030 ALAS DORADAS 63,620
GRUPO Q 2,388.95 GRUPO Q 4,213
AMERICAN PARK 45,986.7 AMERICAN PARK 21,255
FOODTECH 2,951.33 FOODTECH 3,374
MANUPLAST 1,276.80 MALL CASCADAS 8,310
2024 )
ALAS DORADAS 5717
GRUPO Q 17,502.49
AMERICAN PARK 3,294.02
FOODTECH 3,087.39
MALL CASCADAS 3,105

C )
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EMPAQUES SUSTENTABLES Y ECONOMIA CIRCULAR

En un mundo que exige prdcticas responsables, los envases
sostenibles se han convertido en aliados clave para proteger
el medio ambiente. En TOTO Pldsticos, reafirmamaos nuestro
compromiso ambiental garantizando la calidad e inocuidad
de nuestras soluciones, mientras adoptamos procesos de
innovacion gque Mminimizan el impacto ecoldgico.

Comopartedenuestraestrategia, desarrollamos envases que
promueven la economia circular, fomentando la reutilizacion
y el reciclaje como ejes de un futuro mds verde. A través de
materiales responsables y tecnologias certificadas, creamos
soluciones que enfrentan los desafios ambientales actuales
sin comprometer la funcionalidad nila excelencia.

PRODUCTOS BIODEGRADABLES

Nuestra linea Biodegradable incorpora tecnologia japonesa
y materia prima a base de palma de coco, lo que acelera
su descomposicion natural en un periodo de 1 a 5 anos,
permitiendo su reintegracion al ecosistema sin generar dafo
ambiental.

Desde septiembre de 2018, fuimos pioneros en la industria del
pldastico en El Salvador al fabricar bolsas con tecnologia 100%
biodegradable y materiales reciclables.

Actualmente, cerca del 10% de nuestros clientes ya optan por
estas alternativas, lo que representa un avance tangible hacia
un consumo Mds consciente, alineado con las demandas de
sostenibilidad global.
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CAMPANAS )
CONCIENTIZACION
AMBIENTAL

GRI 413-1

A través de nuestra campafia “ESTOY A TIEMPO", promovemos
la conciencia ambiental en torno a la inadecuada disposiciéon
final del pldstico y su impacto en el entorno. Nos dirigimos a la
poblacion salvadoreia con mensajes educativos que impulsan
acciones responsables desde el hogar, el lugar de trabajo y los
medios de transporte. Nuestro objetivo es fomentar un cambio
de hdbitos que contribuya a la construcciéon de una cultura
ambiental sostenible, basada en el reciclaje, la economia circular
y el compromiso ciudadano. Creemos firmemente que aun
estamos a tiempo de marcar la diferencia.

Nuestra primera campaia, “ESTOY A TIEMPO”, nacié con el
propdsito de generar conciencia sobre la mala disposicion del
pldstico y el impacto de nuestras acciones cotidianas. Invitamos
a la poblacién salvadoreia a tomar decisiones mds responsables
desde el hogar, el trabajo o el transporte. Con ella, buscamos
crear una cultura limpia y comprometida con el reciclaje y la
economia circular.

A esta se sumo “NO SEAS CHUCO", una campaia directa y con
cardcter que confronta las malas prdcticas en el manejo de la
basura. Porque cuidar el planeta también significa dejar atrds la
indiferencia y actuar con responsabilidad.

En 2023 lanzamos “TU PAIS NO ES TU BASURERO", una campafia
que recuerda que la basura no aparece sold: somos nosotros

quienes la llevamos a nuestras calles, playas, rios y parques.
Reforzamos laidea de que el mejor residuo es el que no se generaq,
y que el respeto por nuestro entorno debe ser un compromiso
diario.

T010
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En 2024, integramos una nueva campafa: “DEJA TU HUELLA,
NO TU BASURA", enfocada en la pfoteccién de mares, playas,
rios y lagos. Promovemos la responsabilidad individual
sobre los residuos que llevamos a estos espacios naturales,
recordando la importancia de recogerlos y depositarlos en
los lugares adecuados. Esta campaina también acompania
nuestras jornadas de limpieza y representa el mensagje
central de nuestras huellas verdes: no es momento de seguir
contaminando, es momento de ayudar.

Objetivos del programa:

« Fomentar una cultura ambiental activa mediante mensajes
educativos que despierten conciencia sobre el impacto de
nuestros hdbitos cotidianos. '

- Motivar acciones responsables desde el hogar, el trabajo o
cualguier entorno, que contribuyan directamente a la reduccion
de desechos y la proteccion del entorno natural.

- Transformar conductas familiares y comunitarias, promoviendo
el reciclaje, la economia circular y el compromiso con un futuro
sostenible.

TU PAIS
NO ES TU
BASURERO



P Impulsar cambios de comportamiento sostenibles que se
mantengan a largo plazo en comunidades educativas.

» Promover la responsabilidad social institucional a través de
prdcticas ambientales aplicables en el dia a dia.

» Involucrar activamente a la comunidad educativa en
proyectos que refuercen el sentido de compromiso colectivo
con el medio ambiente.

% Principales acciones realizadas en 2024:
- Charlas de educacion ambiental en centros escolares.
GRI 413-1 - Participacién como jurado en concursos estudiantiles de
- reciclaje creativo en colegios, escuelas y universidades,
E DUCACION AM BI EN I AL evaluando iniciativas como vestuarios elaborados con
PY residuos reutilizables y obras artisticas hechas con
materiales reciclados.

- Donacién de arbolitos a centros educativos como parte de

Laeducacién ambientalha sido uno de nuestros pilares mas sélidos ; s
nuestras jornadas de reforestacion.

en 2024, porque entendemos que muchos de los problemas
asociados al mal manejo y gestién de los residuos surgen en gran
parte, por la falta de conciencia y formacion sobre el cuidado
de nuestro medio ambiente. Por eso, apostamos firmemente a
la educaciéon como herramienta transformadora para cambiar
realidades y construir una cultura ambientalmente responsable
en El Salvador.

- Donacién de estaciones de reciclaje (pldstico, aluminio,
papel y cartén) en escuelas y colegios.

- Visitas guiadas a nuestra planta de produccion para
estudiantes, mostrando procesos industriales con enfoque
de cero residuos y la transformacion de residuos de
produccién en nueva materia prima.

- Imparticion de charlas sobre el reciclaje en empresas
En TOTO Pldsticos, creemos que educar es sembrar futuro. Uno privadas, enfocadas en prdcticas sostenibles aplicables al

de nuestros proyectos clave se enfoca en fomentar la conciencia entorno laboral.
ambiental y el desarrollo sostenible en instituciones publicas

y privadas, mediante programas educativos que abordan

temdticas como el reciclaje, la correcta separacion de residuos, la

economia circular y los microplasticos.

Nuestro compromiso con la educaciéon ambiental se traduce
en iniciativas que buscan:

W

> Fomentar desde edades tempranas hdbitos responsables
en relacion con el cuidado del medio ambiente y la salud.

P> Concientizar a través de charlas, talleres y dindmicas
interactivas sobre sostenibilidad, salud y seguridad
ambiental.
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VOLUNTARIADO CORPORATIVO

HORMIGAS VERDES

En TOTO Pldsticos creemos firmemente que la verdadera
transformacion ambiental inicia con la accién colectiva. Por
eso, hemos consolidado nuestro programa de voluntariado
corporativo “Hormigas Verdes”, un equipo conformado por
colaboradores comprometidos que, de forma voluntaria,
dedican tiempo y esfuerzo a actividades de impacto ambiental
y comunitario.

Sabemos que una empresa sostenible va mds alld de sus
operaciones; por eso, con este voluntariado fomentamos
la conciencia ambiental dentro y fuera de la organizacion,
motivando también a las familias y comunidades a sumarse al
cambio.

7/, Objetivos del Voluntariado:

- Concientizar a los colaboradores sobre la importancia de
proteger los recursos naturales.

- Promover el trabajo en equipo entre los colaboradores.

- Motivar a los colaboradores con actividades positivas que
ayudan a cuidar el medio ambiente

)
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JRNADAS DESTACADAS EN 2024

Playa Las Flores, La Libertad - Dia Mundial de los Océanos

Recolectamos mds de 700 libras de residuos, con el apoyo de
la Alcaldia de Puerto La Libertad, Alas Doradas y Comandos de
Salvamento Ciudad Arce.

> 338 Ib de plasticos » 20 Ib de aluminio  » 74 lb de vidrio

P 270 Ib de desechos no aprovechables

Area Natural Protegida de Chanmico, San Juan Opico - Reforestacion

Nos unimos al proyecto Apadrina Chanmico 2024 de CAESA, junto
a 18 empresas md. Fue una jornada de reforestacién enfocada en
restaurar ecosistemas y sumar al pulmén verde de la zona.

» Total sembrado en conjunto: 1,103 drboles

Bocana Playa Garita Palmera, Ahuachapdan

Recolectamos casi1tonelada de residuos, junto a Rotarac Maquilishuat,

Rotarac San Salvador Sur y el Club Rotario San Salvador.
» 673 Ib de pldsticos P 10 Ib de aluminio » 130 Ib de vidrio

P 162 Ib de desechos no aprovechables



Bocana del Rio Lempa

En alianza con el Ministerio de Medio Ambiente, Faormacias Camila,
Agua Perlitas e IPSALATAM, unimos fuerzas para limpiar un drea
critica en la Bocana del Rio Lempa.
Total recolectado: 384 bolsas de residuos, llenas de pldsticos,
vidrio, aluminio y desechos no aprovechables.
Dadala magnitud de residuos presentes, priorizamos la recoleccién
masiva. A pesar de no tener el dato en libras, el volumen fue
altamente significativo. La jornada logré movilizar a mds de 100
voluntarios, demostrando el poder del trabajo conjunto por un
entorno mds limpio.

CONTRIBUCIONES SOCIALES

Como parte de nuestro compromiso hacia la comunidad, TOTO
hace donativos de sus diferentes productos a organizaciones,
ONG, alcaldias, asilos, instituciones educativas entre otros.

Objetivos de las Contribuciones Sociales:

- Aportar valor positivo a los proyectos o necesidades de otras
instituciones con la donacidn de los productos de TOTO.

-Ayudar a organizaciones o personas que mds lo necesiten.

Incentivar a las comunidades a tener mejores prdcticas
ambientales.

DONATIVOS DE PRODUCTOS

Como parte de nuestro compromiso con el desarrollo sostenible y
el bienestar social, en TOTO realizamos donativos estratégicos que
aportan valor a instituciones, comunidades y personas en situacion
de vulnerabilidad.

Durante 2024, entregamos productos de utilidad como estaciones
de reciclaje, bolsas pldsticas biodegradables, insumos de primera
necesidad, viveres, entre otros recursos clave, a organizaciones
no gubernamentales, alcaldias, centros educativos, asilos vy
comunidades que trabajan por un entorno mds justo, solidario y
ambientalmente consciente.
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ALIANZAS PARA EL

LOGRO DE OBJETIVOS

En TOTO creemos firmemente que los grandes cambios se logran
en conjunto. Por ello, participamos activamente en asociaciones
clave y construimos alianzas estratégicas que refuerzan nuestro
propdsito: transformar la industria desde la sostenibilidad, la
innovacion y la responsabilidad social.

Durante 2024, esta red de colaboracion nos ha permitido ejecutar
voluntariados ambientales, impulsar programas de educacion
sobre reciclaje y manejo de residuos, realizar donativos, participar
en eventos sectoriales y recibir capacitaciones especializadas.
Todo esto fortalece nuestras capacidades como empresa y
amplia nuestro impacto positivo.

7/, Asociaciones Gremiales y Empresariales

Formamos parte de estas organizaciones que promueven el
desarrollo industrial sostenible del pais:

Asociacion Salvadorefia de Industriales. ASI

Asociacion Salvadoreia de Industrias Pldsticas de El Salvador.

ASIPLASTIC

Cdmara de Comercio e Industria de El Salvador

Comité Ambiental Empresarial del Valle de San Andrés. CAESA
La Fundacién Empresarial para la Accién Social. FUNDEMAS

7/, Alianzas Estratégicas

Colaboramos de manera directa con estas entidades, que nos
permiten llevar a cabo acciones concretas en beneficio del
ambiente y las comunidades:

Recicladora Parque Industrial Verde

Grupo Radio Stereo

Geocycle

ARRECONSA

Recicladora Monje

Recicladora Chacon

Capri Recycling

Instituto Salvadorefio del Seguro Social ISSS

Centro Integran de Asesoria y Desarrollo Empresarial-
Grupo CIADE

Mall Cascadas

Estas alianzas nos permiten sumar esfuerzos, compartir
experiencias y multiplicar resultados, fortaleciendo nuestra
contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) vy al
desarrollo responsable del pais.



COMITE DE SOSTENIBILIDAD

Nuestro equipo multidisciplinario que contribuye al cumplimiento de nuestra
estrategia ambiental.

De izquierda a derecha: Nelson Escobar, Wilbert Martinez, Norma Ramos de Coca, Melissa Manzano,
Maria José Henriquez, Meylin de Recinos, Bryan Francisco Alvarado, Daniel Vdsquez y Bryan Orellana.

TOTO | MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024




TOTO | MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

O4 RECONOCIMIENTOS



®
GRI 306-2

1ER LUGAR EN EL RETO

DE RECICLAJE CAESA Como resultado de nuestra participacién, recolectamos un total de

202“ 3,326.50 libras de residuos, distribuidos de la siguiente manera:
® 1,264 Ib de pldstico

® 1,873 Ib de papel y carton

® 150 Ib de aluminio
En el marco del compromiso ambiental que impulsa ® 39.5 Ib de residuos (RAEE)
cada una de nuestras acciones, TOTO Pldsticos fue
reconocido con el primer lugar en el Reto de Reciclaje

2024, organizado por el Comité Ambiental Empresarial o ) - ) i
del Valle de San Andrés (CAESA). Este logro refleja el de reciclaje y la correcta disposicion final conforme a normativas

ambientales vigentes.

Estos residuos fueron entregados a Parque Industrial Verde, entidad
encargada de darles un destino responsable mediante procesos

esfuerzo conjunto de nuestros colaboradores, asi como
la cultura de sostenibilidad que promovemos de forma Este reconocimiento refleja el compromiso y la accion de nuestro
activa en nuestras operaciones. equipo en prdcticas sostenibles, con mecanismos que aseguran la

correcta disposicién de residuos y fortalecen la cultura de reciclaje

TOTO | MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 interna y comunitaria.



RECONOCIMIENTOS QUE REFLEJAN
NUESTRO COMPROMISO

GRI 2-23

RANKING REVISTA SUMMA 2024

En las ediciones de agosto y septiemlbre, fuimos
distinguidos con los siguientes reconocimientos:

H15

Empresa mds sostenible en El Salvador.

H96

Empresa mds sostenible en América
Central y Republica Dominicana.

HO62

Empresa con Mejor Reputacion
Corporativa en El Salvador.

TOTO | MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

El compromiso de TOTO Pldsticos con la sostenibilidad, la
innovacién y una gestidn empresarial responsable ha sido
reconocido a nivel nacional y regional. En las ediciones de agosto
y septiembre de 2024, la Revista Summa nos posiciond en sus
rankings como una de las empresas lideres en sostenibilidad y
reputacion corporativa, destacando nuestra labor dentro y fuera
de El Salvador.

Nos ubicamos en la posicion #15 como una de las Empresas Mds
Sostenibles de El Salvador, y en la posicion #96 dentro del ranking
regional de Empresas Mds Sostenibles de América Central y
Republica Dominicana. Ademds, fuimos reconocidos por nuestra
cultura empresarial al ocupar la posicion #62 entre las empresas
con Mejor Reputaciéon Corporativa en El Salvador.

Estos logros reflejan el esfuerzo constante de nuestro equipo por
integrar la sostenibilidad en cada proceso, construir relaciones
de confianza con nuestros grupos de interés y aportar soluciones
responsables al mercado de empaques flexibles.
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PARTICIPACION

En el marco del Foro GEA 2024, *Juntos
transformando desafios en Oportunidades
Circulares”, organizado por el Comite Ambiental
Empresarial San Andrés (CAESA), TOTO Pldsticos
fuereconocidopor suliderazgoenlapromocion
de la conciencia y educacion ambiental.

Durante el evento, nuestro Director Ejecutivo,
Luis Antonio Tona, participd como ponente
en el panel "La importancia de la Conciencia
Ambiental Empresarial, donde compartio
nuestra vision sobre coémo la educacion vy la
accion colectiva son esenciales para enfrentar
la crisis ambiental actual.

Este reconocimiento reafirma nuestro
compromiso de seguir impulsando practicas
sostenibles y educativas que contribuyan a la
transformacion ambiental del pais.

81



+

\ o)rxi(e

INFORMACION PARA NUESTROS GRUPOS DE INTERES

GRI102-53

TOTO S.A. De C.V.

@] Km 28 %2 Carretera a Santa Ana. Cantdn Sitio del Nifio,
San Juan Opico, La Libertad, El Salvador, Centro América.

0 (@totoplasticos @ @TOTOSAdeCV1
(@totoplasticos @ TOTO Pldsticos

}“‘;) info@toto.com.sv

Q. +503 2325-8686

L )
\

] www.toto.com.sv
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ENCUENTRANOS
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COORDINACION

Maria José Henriquez

APOYO EN TEMATICAS
DEL DOCUMENTO

Comité de Sostenibilidad

REDACCION FINAL

Maria José Henriquez
y Melissa Manzano

CORRECCION DE ESTILO,
DISENO Y DIAGRAMACION

Melissa Manzano



CONTACTANOS

0 TOTO Pldsticos @’ro’roplqsﬁéos @ TOTO Pldsticos @ @TOTOSAdeCV1

r

QO www.toto.com.sv

4 +503 23258686

o Oficinas y Planta Kildmetro 28 . Carretera a Santa Ana,

<> San Juan Opico, La Libertad, El Salvador. ENCUENTRANOS




